
 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

              كلية الدراسات العليا

              قسم العلوم الشـرطية
     
  
  

  دور المهارات الأمنية في رفع مستوى الأداء

  دراسة مسحية لمديري مراكز شرطة العاصمة المقدسة
العلوم متطلبات الحصول على درجة الماجستير في دراسة مقدمة استكمالا ل

  تخصص القيادة الأمنيةالشـرطية

  
  إعداد

  بنـدر علي موسى دوش/ الطالب
٤٢٣٠١٢٩  
  إشراف

  فوزي صالح بنجر/ الدآتور 
  رئيس لجنة الإعداد التربوي بكلية التربية بجامعة أم القرى

 ) هـ١٤٢٧ ـ ١٤٢٦(

  
  
  
  



-ب- 

  
  

 )إهــــداء(
 

    دي ووا دتي إلى وال ا  أطال االله في       ل س أ و عمريهم  ـوب ال ـا ث  ــهملب ة ــحــصـ
  .و العافية 

 حفظهم االله إلى إخواني وأخواتي الأعزاء . 

     ذه دادي ه اء إع ا أثن دها ووقته حت بجه ي ض ة الت ي الغالي ى زوجت إل
 . الرسالة

  إلى ابنتي الحبيبة أصلحها االله. 

 إلى آل مخلص لدينه وعروبته ومليكه ووطنه. 

 لشرفاء أُهدي هذه الدراسةإلى آل هؤلاء ا.  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



-ت- 

  بسم االله الرحمن الرحيم 
 

 شكر وتقدير
 

إلى كل صاحب فضل بعد االله تعالى، وكل من أسدى إلى نصيحة              
 أو قدم إلى معروفاً أو مد إلي يد العون والمساعدة، وأخص بالذكر كلا            

متـع   القائد الذي يت    هذا يعيـفند ال ـعـد بن س  ـحمـم / دـالعقي: من
كمـا   . دته بصفات القائد الإداري النـاجح في شخصية وفي أسلوب قيا    

  .أشكر  سعادته على ترشيحي وعلى دعمه المتواصل لي 
علي سعيد ألغامدي الذي قدم لي      / د  ـلعقيل يشكر أعبر عن صادق     كما

والغريب أن الجهة التـي قامـت        العون في المسكن في مدينة الرياض     
معة كلا هما اعتذرا عن ذلك ، لـذا فإنـه           بترشيحي وكذلك إدارة الجا   

 . يعتبر صاحب فضل بعد االله تعالى في مواصلتي لدراسة 
ر المشرف  فوزي صالح بنج  / ور  ـكما أتقدم بالشكر لسعادة الدكت    

في سبيل  ما بذلة  من جهد      نصائحه وتوجهاته و  على  على هذه الرسالة    
  .إخراج هذه الرسالة وعلى سعة صدره وحسن خلقه وأدبه

  
  
  
  
  



-ث- 

 ملخص رسالة ماجستير
دراسة مسحية لمديري  - دور المهارات الأمنية في رفع مستوى الأداء : عنوان الرسالة

  .مراكز شرطة العاصمة المقدسة
 .بنـدر علي موسى دوش : إعداد الطالب

  .دكتور فوزي صالح بنجر : إشراف
    :  لجنة مناقشة الرسالة

 .الدكتور أحمد السعيد - ١
  .يالدكتور محمد فتح - ٢

    هـ٥/٥/١٤٢٧   : تاريخ المناقشة
   : الرئيسي التاليكلة البحث في الإجابة على السؤالتتحدد مش  : مشكلة البحث

 لدى مديري المراكز في شرطة العاصمة المـقدسـة         الأمنية ما واقع المهارات    
 وما علاقة ذلك بمستوى الأداء؟ 

     : تنبثق أهمية البحث من الأتي  : أهمية البحث

المهـارات الأمنيـة لمـديري مراكـز         أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو        من - ١
 . عليها من تأثيرات أمنية على المجتمع، وما يترتبالشرطة
 ومعلومـات    والمختصين، من خلال ما تتضمنه من حقـائق        لينئوالمس تساعد -٢

   .، وما تنتهي إليه من نتائج وتوصياتومفاهيم 

  
  
  

   : ث إلي تحقيق الأهداف التاليةيسعى هذا البح  : أهداف  البحث

  .التعرف على دور المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة) ١



-ج- 

 مراكـز   مـديري التعرف على دور المهارات الأمنية في تحديد آليـة ترشـيح            ) ٢
  .الشرطة

  .الوقوف على العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة) ٣
دلالة الفروق بين وجهات نظر مديري مراكز الـشرطة نحـو هـذه             الكشف عن   ) ٤

  .ةـغيرات الشخصيـلاف المتـات باختـالأدوار والمعوق
   : حاول البحث الإجابة عن التساؤلات الآتية :  البحثأسئلة 
مــا دور المهــارات الأمنيــة فــي رفــع مــستوى أداء مــديري مراكــز  -١

  ؟ة الشرط
 مراكــز مــديريمــا دور المهــارات الأمنيــة فــي تحديــد آليــة ترشــيح  -٢

 ؟ة الشرط
 ؟  ما العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة -٣
ــه    -٤ ــذي تلعب ــدور ال ــو ال ــة نح ــراد الدراس ــات أف ــف اتجاه ــل تختل ه

الــشرطة المهــارات الأمنيــة فــي رفــع مــستوى أداء مــديري مراكــز 
 ؟باختلاف خصائصهم الشخصية 

ــل  -٥ ــه   ه ــذي تلعب ــدور ال ــو ال ــة نح ــراد الدراس ــات أف ــف اتجاه تختل
المهــارات الأمنيــة فــي تحديــد آليــة ترشــيح مــدراء مراكــز الــشرطة 

 باختلاف خصائصهم الشخصية ؟
 نحـو العقبـات التـي تحـد مـن           هل تختلـف اتجاهـات أفـراد الدراسـة         -٦

الــشرطة بــاختلاف خصائــصهم   مــستوى أداء مــديري مراكــز   
  ؟الشخصية

  
  

 :  منهج  البحث 



-ح- 

استخدم الباحث في هذه الدراسـة المـنهج الوصـفي ، وطبـق الباحـث أداة                
  .) تبانة ـالاس (ةــالدراس

  :لقد توصل البحث إلي مجموعة من النتائج أهمها ما يلي :  أهم النتائج 
ن جــداً علــى أن هنالــك دور موافقــو الدراســة مجتمــعبينــت النتــائج أن  .١

 .يري مراكز الشرطةللمهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مد

 مراكز  مديرين جداً على أن آلية ترشيح       موافقوالدراسة   مجتمعبينت النتائج أن     .٢
الشرطة لابد أن تركز على عنصر المهارات الأمنيـة للمرشـحين فالمهـارات             

 .الأمنية لابد أن يكون لها دور في الترشيح

بات تحد من   ن جداً على أن هنالك عق     موافقوالدراسة   مجتمعأوضحت النتائج أن     .٣
  .مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

 حول  ٠,٠٥ إحصائياً عند مستوى دلالة      لةلا ذات د  قوبينت النتائج عدم وجود فر     .٤
تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مـديري مراكـز              

 سـنوات   - المؤهـل التعليمـي      –العمر  " الشرطة، باختلاف متغيرات الدراسة     
 ". إجمالي عدد الدورات– الرتبة –في مجال العمل بمراكز الشرطة الخبرة 

 حول  ٠,٠٥ إحصائياً عند مستوى دلالة      لةلابينت النتائج عدم وجود فروق ذات د       .٥
 مراكـز   مـديري تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في تحديد آلية ترشيح           

 سـنوات   -عليمـي    المؤهل الت  –العمر  " الشرطة ، باختلاف متغيرات الدراسة      
 ". إجمالي عدد الدورات– الرتبة –الخبرة في مجال العمل بمراكز الشرطة 

  
  
  

  :التوصيات العامة للدراسة : أولا 



-خ- 

زيادة وتحسين المهارات الأمنية لمـديري      ل بذل جهودها أن تقوم الجهات المسئولة ب    ) ١
 .مراكز الشرطة

الأمنية وإزالة المعوقات التي تعيـق      توحيد الجهود وتنسيقها لزيادة فعالية المهارات       ) ٢
  .فعاليتها

  .إجراء المزيد من البحوث في مجال المهارات الأمنية لمديري مراكز الشرطة) ٣
  :التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة : ثانياً 
العمل على توفير الاستقرار الوظيفي والاجتمـاعي لمـديري المراكـز لـضمان              )١

  .استقرارهم في العمل
 التجديـد والإبـداع     ة مديري مراكز الشرطة في تحفيز العاملين على       مساعددعم و  )٢

 .والابتكار
   . مراكز الشرطةمنية دور وإسهام في آلية ترشيح مديرييكون للمهارات الأأن  )٣
 .مساعدة مديري مراكز الشرطة على الإسهام في إنجاز العمل بأقل تكلفةدعم و )٤
  .اء مديري مراكز الشرطة العمل على إزالة العقبات التي تحد من مستوى أد )٥



 د 

 فهرس المحـتويات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 فهرس المحتويات

الصفحة الموضـــوع

 ب .إهــــداء

 ت .شـكر وتقدير

 ث .ملخص الدراسة
  :الفصل الأول

 ١ .مقدمة الدراسة
 ٣ .مشكلة الدراسة: أولاً  

 ٦ . أهمية الدراسة: ثانياً

 ٨ .أهداف الدراسة: ثالثاً

 ٩ . تساؤلات الدراسة: رابعاً

  ١٠ .مصطلحات الدراسة: خامساً

   :ار النظري والدراسات السابقــةالإط: الفصل الثاني 

 ١٦ :نشأة المديرية العامة للأمن العام: المبحـث الأول

  ١٨ .تعريف الأمن : المطلب الأول 

  ٢٠  .نشأة المديرية العامة للأمن العام:المطلب الثاني 



 ذ 

 الصفحة الموضـــوع

 ٢٦ :وظائف الأمنية المعاصرة لشرطةال: المبحث الثاني 
 ٢٨ .الوظائف الأمنية المعاصرة: المطلب الأول 
  ٣١  .مهام الشرطة في العصر الحديث:  المطلب الثاني

  ٤٢  :الإدارية للقيادات الشرطة  المهام: المبحث الثالث 

المبادئ الإدارية العامة الواجب مراعاتهـا: المطلب الأول   
  ٤٤  .الأمنية عند تقويم المهارات 

  ٥٠  .خصوصية ألإدارة الشرطية :  المطلب الثاني

  ٦١  :المهارات الأمنية للقيادات الشرطية : المبحث الرابع 

  ٦٣  . اللازمة للقيادة الأمنية  الأمنيةالمهارات: المطلب الأول 

  ٦٦  .المهارات الشخصية : المطلب الثاني 

  ٨٠   .الدراســـات الســابـقــة: المبحث الخامس 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

الصفحة الموضـــوع



 ر 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فهرس المحـتويات

الصفحة الموضـــوع

  ١٠٦  :تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:  الفصل الرابع 

   :منهجية الدراسة وإجراءاتها: الفصل الثالث 

 ٨٨ .منهج الدراسة

 ٨٨ .مجتمع الدراسة
 ٨٩ .عينة الدراسة وخصائصها

 ٩٥ .أداة الدراسة
 ٩٦ .صدق أداة الدراسة
 ١٠٢ .ثبات أداة الدراسة

 ١٠٣ .إجراءات تطبيق أداة الدراسة

  ١٠٤ .ب المعالجة الإحصائيةأسالي



 ز 

ما دور المهارات الأمنيـة فـي رفـع: إجابة التساؤل الأول    
مستوى أداء مديري مراكز الشرطة من وجهة نظر أفراد عينة

 ؟الدراسة
١٠٨ 

ما دور المهارات الأمنية في تحديد آليـة:بة السؤال الثاني  إجا
 مراكز الشرطة من وجهة نظر أفـراد عينـةمديريترشيح  

 الدراسة ؟

١١٦ 

ما العقبات التي تحد مـن مـستوى أداء:إجابة السؤال الثالث  
 ١٢١  الدراسة ؟ةمديري مراكز الشرطة من وجهة نظر أفراد عين

نحو الدور الذي تلعبه المهـاراتالفروق  :إجابة السؤال الرابع  
الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة باختلاف

 الخصائص الشخصية؟
١٢٦ 

الفروق نحو الدور الذي تلعبه المهارات:إجابة السؤال الخامس  
 مراكز الشرطة باختلافمديريالأمنية في تحديد آلية ترشيح      

 خصائصهم الشخصية؟
١٣٢ 

الفروق نحو العقبات التـي تحـد مـن:دسإجابة السؤال السا  
مستوى أداء مديري مراكز الشرطة بـاختلاف خصائـصهم

 الشخصية؟
١٣٨ 

  
 فهرس المحـتويات

الصفحة الموضـــوع

  :الفصل الخامس 

    :خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها



 س 

 ١٤٥ .خلاصة الدراسة: أولاً 

 ١٥٠ .أهم نتائج الدراسة : ثانياً 
 ١٥٥ .توصيات الدراسة : ثالثاً 

  ١٦٠  .المصادر والمراجع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 لاحقفهرس الم

الصفحة لــــــحقالم

 ١٦٧ .نو على المحكمألإستبانة قبل عرضها

 ١٧٦ .ن و أصحاب السعادة المحكمسماءأ



 ش 

  ١٧٧  .نوألإستبانة بعد عرضها على المحكم

 ١٨٧ .علوم الأمنية نايف العربية للةإفادة قسم العلوم الشرطية بجامع
إحصائية عدد الجرائم المسجلة ضد معلوم في قضايا الاعتداءات لعام 

 .هـ١٤٢٣
١٨٨ 

إحصائية عدد الجرائم المسجلة ضد مجهول في قضايا الاعتداءات 
 .هـ١٤٢٣لعام 

١٨٩ 

إحصائيـة عدد الجرائم المسجلة ضد معلوم في قضايا السرقات لعام 
 .هـ١٤٢٣

١٩٠ 

لجرائم المسجلة ضد مجهول في قضايا السرقات لعام إحصائية عدد ا
 .هـ١٤٢٣

١٩١ 

إحصائية عدد الجرائم المسجلة ضد معلوم في قضايا الاعتداءات لعام 
 .هـ١٤٢٤

١٩٢ 

إحصائية عدد الجرائم المسجلة ضد مجهول في قضايا الاعتداءات 
 .هـ١٤٢٤لعام

١٩٣ 

لسرقات لعام إحصائيـة عدد الجرائم المسجلة ضد معلوم في قضايا ا

 .هـ١٤٢٤

١٩٤ 

إحصائية عدد الجرائم المسجلة ضد مجهول في قضايا السرقات لعام 

 .هـ١٤٢٤

١٩٥ 

 داول فهرس الج

رقم 

  الجدول

 الصفحة الموضـــوع

 ٩٠ .توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر  .١



 ص 

 ٩١ .توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي  .٢
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة   .٣

 .في مجال العمل بمراكز الشرطة
٩٢ 

 ٩٣ .توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الرتبة  .٤
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير إجمالي عدد   .٥

 .الدورات
٩٤ 

 ٩٦ .توزيع العبارات على محاور الاستبانة  .٦
ارات المحور الأول معاملات ارتباط بيرسون لعب  .٧

.بالدرجة الكلية للمحور الأول وبالدرجة الكلية للاستبانة
٩٨ 

الثاني معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور   .٨
الكلية ة الكلية للمحور الثاني وبالدرجة بالدرج

 .للاستبانة

٩٩ 

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث   .٩
وبالدرجة الكلية بالدرجة الكلية للمحور الثالث 

 .ستبانةللإ

١٠٠ 

   

 فهرس الجداول   

رقم 

 الجدول

 الصفحة الموضـــوع

 ١٠١ .معاملات الارتباط للمحاور بالدرجة الكلية للاستبانة. ١٠



 ض 

 ١٠٢ .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة. ١١

رزاء محـور دو    إ فـراد عينـه الدراسـة     استجابات أ . ١٢
داء مديري مراكـزتوى أ منية في رفع مس   المهارات الأ 

 .الشرطة

١٠٨ 

فـراد عينـة الدراسـة إزاء محـور دورأاستجابات  . ١٣
 مراكـزمديريمنية في تحديد آلية ترشيح      المهارات الأ 

 .الشرطة

١١٦ 

أفراد عينة الدراسة إزاء محور العقبات التياستجابات  . ١٤
  .تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة 

١٢١ 

١٥ .אאאאא
אאאאאאK 

١٢٦ 

١٦ .אאאאא
אאאאאאK 

١٢٧ 

١٧ .אאאאאא
אאאאK 

١٢٨ 

١٨ .אאאאא
אאאאK 

١٢٩ 
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  : المقـدمة 

  :قال تعالى
)واْ  الَّذِيننآم لَمواْ ولْبِسم يهانبِظُلْمٍ إِيم لَـئِكأُو مم لَههو  نونَ  الأَمدتهم(  
  ) )٨٢(آية:سورة الأنعام( 

 رب العالمين ولا عدوان إلا على الظالمين والصلاة والسلام علـى                  الحمد الله 
  وبعد ......... سلين وعلى آله وصحبه أجمعيناشرف الأنبياء وسيد المر

ذ بدء الخليقة علـى     ـرد من ـ يتطلع إليه الف   مطلباً أساسياً وضرورياً       يعد الأمن   
ة مرحلة من مراحل حياته،     مر العصور، ويسعى دائما للتمتع به والحصول عليه في أي         

 أساسـية    مطلب تسعى الجماعات إليه في أي صورة من صورها وهو ركيـزة            كما أنه 
  .لاستقرار الحياة الاجتماعية بشتى صورها

 زايد السكان وتضخم المجتمعات وتطورها ونمو الحضارات وتفاعلها وتأثيرها         إن ت 
  . في المجتمعاة وأشكالها في المجتمعات أثر على أنماط السلوك الإنسانيفي طبيعة الحي

الأمنية ضباطاً وأفراد ات قيادالمن  لرئيسي الذي يقوم من فيه      والشرطة هي المكان ا    
مواجـه كـل التطـورات      و. بحماية المجتمع والحفاظ علي أمنه وسلامته واستقراره        

والتغيرات الاجتماعية التي قد يحمل بعضها صوراً سـلبية أو تـشكل خطـراً علـى                
  . المجتمع
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الجريمـة  بانتـشار   لذا لم يعد هناك مكان للعمل الشرطي التقليدي في عالم يتـسم             

الشرطة لتحقيـق   تطوير وتفعيل أساليب    مما يتطلب ضرورة    وتطور أشكالها    وتنوعها
  .الأهداف الأمنية 

وبناء على ما تقدم فانه من غير المتصور الحديث عن جهاز أمني متطور وفعـال               
أن   )م١٩٩٦خليل ،   ( ويذكر   .دون الحديث عن تنمية المهارات الشخصية لرجل الأمن       

براتـه و   التي تتوفر لدى رجل الأمن مـن مجموعة،خ       هي الحصيلة   "المهارات الأمنية   
 في مجالي منع الجريمة وضبط       في النهاية على حسن القيام بدوره       والتي تعينه  "معرفاته

مرتكبيها، ولذلك هي خليط متكامل من معطيات متنوعة،وقـدرات متعـددة أكتـسبها             
الأمنية المتعـددة   وتعلمها من تأهيله  العلمي،وممارسته العملية الشرطية طيلة مسيرته          

  .المراحل والمتدرجة المستويات
حيث يظهر نجاح جهاز الأمن من حيث  تقليص حجم الجرائم المقيدة ضد مجهولين               
وأدت جهوده إلى ارتفاع نسبة ضبطها والكشف عن مرتكبيهـا وتحديـد شخـصياتهم              

لحكم بإدانـة   واثبات ارتكابهم لها بالأدلة الكافية لإقناع القضاء بصحة الاتهام ومن ثم ا           
 من دور الأجهزة الأمنية     الواثقواضحاً ومطمئناً المواطن    ويكون هذا النجاح    . مرتكبيها
   .في بلاده
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 :مشكلة الدراسة:    أولا

لإحصاء ا    من خلال قيام الباحث بالاطلاع على الإحصائيات الجنائية من مكتب           
ضد مجهـول فـي عـدد مـن         بشرطة العاصمة المقدسة لاحظ ارتفاع الجرائم المقيدة        

  :القضايا
وبلغت القـضايا    ). ٤٩١٢(  هـ بلغت القضايا المنسوبة للمجهول     ١٤٢٣عام   .١

   ).٤٢٨١( المنسوبة للمعلوم 
وبلغت القضايا  ).٥٦٥٢( هـ بلغت القضايا المنسوبة للمجهول     ١٤٢٤ وفي عام    .٢

 ).٤٤٨٦(المنسوبة للمعلوم 

وفي عـام    ) ٦٥٨( مجهولقضايا الاعتداء المنسوبة لل    هـ بلغت    ١٤٢٣ عام   .٣
 .قضية ) ٧٠١(  هـ وصل عدد هذه القضايا إلى ١٤٢٤

المعلوم ) ٥٩٧٥(هـ  ١٤٢٣أما قضايا السرقات بجميع أنواعها بلغت  في عام           .٤
المعلوم منهـا   ) ٦٩١٦(هـ بلغت   ١٤٢٤وفي عام   ). ٤٢٥٤(والمجهولة  ) ١٧٢١(منها  

  ).٤٩٥١(والمجهول ) ١٩٦٥(
ر بأن هناك مشكلة تحتاج إلى دراسة علمية، الأمر             وهذا ما جعل الباحث يستشع    

 قد تترك أثـارا     الذي يتطلب أهمية توافر عدد من المهارات الأمنية لرجل الأمن والتي          
  . لرجل الأمن الوظيفيايجابية في الأداء
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مبـادئ العلـوم الاقتـصادية فقــد         من مبدأ خضوع المؤسسة الأمنية ل      وانطلاقاً

 علماء الاقتصاد يكادون يتفقون على أن عامل الدين والعقيـدة           نأ) م  ١٩٧٩،  دنيا(ذكر
هو العامل المسيطر على ما عداه من العوامل الأخرى، فالدين يمثل القاعدة التي تتحكم              
فيما فوقها من بنيان سياسي واجتماعي واقتصادي فعامل الدين يقوم بالـدور القيـادي              

لاقتصاد لان خبراء الاقتصاد قد قـرروا أن        بالنسبة لبقية العوامل التي تؤدي إلى تنمية ا       
رغبة الفرد في التقدم هي النقطة الأساسية في أي تقدم اقتصادي وهذه الرغبة لا تتولـد                

  .إلا من خلال الدين الذي يدين به الفرد
وحيث إن الدين في رأي الخبراء هو بهذه الدرجة من التأثير على إنتاجية كل مـن        

و الـدين   سة الأمنية، فمما لا شك فيه إن الدين الإسلامي ه         المؤسسة الاقتصادية والمؤس  
  .في هذا المجالتأثيره القوي والمباشر  الحق الذي له

وكون العملية الأمنية لا يمكن أن تؤتي ثمارها إلا في وجود رجل أمن يتمتـع                 
تعينه على أداء واجباته بنجاح، فإن من الأهميــة أن أشيـر إلـى            بمهارات شخصية   

أن المهارات الشخصية لرجل ألأمن تتكون مـن حـصيلة          ب) م٢٠٠٣شعبان، (هر ذك ما
  . اليومية احتكاكاتهممارسته العلمية و

صة وبعنايـة   أعداد رجل الأمن ، وبصفة خا     وهذه الدراسة تهدف إلى كشف أهمية       
وكية والتي  من حيث المهارات الأمنية سواء كانت مهارات فنية أو سل         فائقة القائد الأمني    

القائـد  فيها  ن القيادة الناجحة هي التي يكون       ذلك لأ و .ي الأداء  تؤثر على مستو   بدورها
 ، وإذا كان يطالبهم بالالتزام بمواعيد       رؤوسيه ،لا ينهاهم عما يقوم بفعله     قدوة صالحة لم  

العمل فينبغي أن يبدأ بنفسه بالالتزام بها وهكذا بالنسبة لبقية الأوامر والـضوابط التـي               
  .تحكم العمل
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شامة ، في المهارات الأمنية ، مذكرة دراسية لطلبة          عباس أبو ( ذكر الدكتور   ي كما

ن لا يأخذون من القيادة     يأن المرؤوس " ) الماجستير بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية       
  ."ما يسمعونه منها ، ولكنهم يأخذون عنها ما يلمسونه ويحسونه فيها

ة ، أو التغاضي عن دورهـا مـن قبـل           كما أن عدم الاهتمام بالمهارات الأمني       
القيادات العلياء ، وبالأخص عند اتخاذ قرارات تعين مديري المراكز فأن هذا التقصير             
أو التغاضي ستظهر سلبياته،  ولو بشكل مبدئي على تدني العلاقـة بـين الـرئيس و                 

. )مراكز الشرط (ويعني هذا تدني نسبة الرضا الوظيفي داخل الجهاز الأمني        . مرؤوسيه
  .أي تدني مستواي الأداء بالمركز

    وهذا ينعكس مباشرة على الحالة الأمنية، من خلال زيادة عدد الجرائم المرتكبة،            
الم تكن في   إن  ومما لاشك فيه فهذه السلبيات      .وارتفاع عدد الجرائم المقيدة ضد مجهول     

  . الحاضر فأنها ستظهر وبشكل واضح في المدى القريب
 تدل علـى    والتي خلال النتائج الإحصائية التي تقدم ذكرها        ومن:     لـــــذا  

ارتفاع نسبة ارتكاب الجرائم من عام لأخر ، وأيضا ارتفاع نسبة الجرائم المقيدة ضـد               
.  وهذا دليل على تدني مستواي الأداء في بعض المراكز          . مجهول وذلك من عام لأخر      

فة أسبابها ، ومحاولـة وضـع       وأن هناك مشكلة تستحق الدراسة العلمية ، وذلك لمعر        
وهو الأمر الــذي يـشكله مـضمون        . الحلول المناسبة ، وذلك للحد من هذه النسبة         
  :  التساؤل الرئيـسي لهــذه الدراسـة وهو

 لمديري المراكز في شرطة العاصمة المـقدسـة وما        الأمنيةما واقع المهارات     •
 علاقة ذلك بمستوى الأداء؟ 
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  :ةأهمية الدراس:  ثانيا  

 ـ       ز شـرطة العاصـمة   تنبع أهمية الدراسة من كون الباحث يعمل في أحـد مراك
ازدياد الجرائم المجهولة وكذلك كثرة تضجر المراجعين من عدم إنهاء          المقدسة ولاحظ   

 بمستوى الأداء سواء مـن      يري مراكز الشرطة  مداملاتهم وأيضاً عدم اهتمام بعض      مع
  .  الحقيقيو واقعه كيفية الحفاظ عليه أو كيفية رفعه أحيث

 المتـصلة   ن االله إلى تطوير أداء رجال الأمن لوظـائفهم         هذه الدراسة بعو    وتسعى
بمكافحة الجريمة وما يرتبط بها من ظواهر إجرامية وتغطية العديـد مـن الجوانـب               
الاجتماعية والبيئية والنفسية المتصلة بانحراف السلوك الإنساني ، وكيفية توثيق العلاقة           

 الأجهزة الأمنية   متهم في تزويد  من والمواطنين لكسب ثقتهم من اجل مساه      بين رجل الأ  
بالمعلومات الهامة والتي تساعد في منع وقوع الجرائم أو كشفها وتقديم الأدلـة علـى               

  . مرتكبيها
جح عنـد التعامـل مـع       وتهدف أيضا إلى إبراز المهارة التي يتمتع بها القائد النا          

كمـا أن لهـذه     .من وتحقيق أهدافه ورفع مستوى أدائه      من أجل استقرار الأ    مرؤوسيه ، 
  :الدراسة
لجانب المهاري وإثراء المكتبة الأمنية بـالبحوث       تتعلق با : لمية نظرية أهمية ع  .١

 .والدراسات العلمية بالجامعة

تتمثل في الإسهام في تفعيل القرارات القيادية الـشرطية         : أهمية علمية تطبيقية   .٢
عند اختيار وتعيين   ها بعين الاعتبار    خذلأمنية الواجب أ   على المهارات ا   وتسليط الضوء 

  . مراكز الشرطيريمد
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ط من حيث المهارة التي     مديري مراكز الشر  ا أن هناك أهمية في إظهار تقويم        كم    

 وأيضا إبراز . المحافظة عليها  وكيفية اكتسابه لهذه المهارات، وطرق    كل مدير    يتمتع بها 
ية، وتأثيرها علـى مـستوى      يري المراكز و المهارات الأمن    العقبات التي تحول بين مد    

المقترحات الهامة المتعلقة بالمهارات الأمنية والبرامج التدريبية التـي         ليتم تجديد   .الأداء
  .تساعد في رفع الأداء

منسوبي شرطة العاصمة المقدسة    أن يفيد         ويتوقع الباحث من نتائج هذا البحث       
ذلك من خلال   و.كز الشرطة بوزارة الداخلية بصفة عامة     بصفة خاصة ، ومنسوبي مرا    
     : إبراز أهمية الدراسة في كونها

يها من تأثيرات   المهارات الأمنية لمديري مراكز الشرطة، وما يترتب عل       تتناول   .١
  .أمنية على أدائهم وتعاملهم مع أفراد المجتمع

ومـات  ومعلالمسئولين والمختصين، من خلال ما تتضمنه مـن حقـائق،           تعين   .٢
وما تنتهي إليه من نتائج وتوصيات، في التعرف على أهم المهـارات الأمنيـة              ومفاهيم  

يجـب أخـذها فـي      التـي    المهارات   دى مديري مراكز الشرطة و    التي يجب توفرها ل   
 جدد لمراكز الشرطة كما تمكن الدراسة المـسئولين مـن           يرينالاعتبار عند ترشيح مد   

 من خلال ما تقدمه     اء مديري مراكز الشرطة     ن أد التعرف على أهم العقبات التي تحد م      
 .من توصيات ومقترحات 
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 :أهداف الدراسة:  ثالثا   

  :وتتبلور أهداف هذه الدراسة فيما يلي           
  
التعرف على دور المهارات الأمنية في رفـع مـستوى أداء مـديري مراكـز               ) ١

  .الشرطة
 مراكـز   لأمنية في تحديد آلية ترشـيح مـديري       التعرف على دور المهارات ا    ) ٢

  .الشرطة
  .الوقوف على العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة) ٣
الكشف عن دلالة الفروق بين وجهات نظر مديري مراكز الشرطة نحـو هـذه              ) ٤

المؤهـل  العمر، "  الشخصية لهؤلاء المـديرين    الأدوار والمعوقات باختلاف المتغيرات   
إجمـالي عـدد   ة في مجال العمل بمراكز الـشرطة ،الرتبـة ،  سنوات الخبر ،  عليميالت

  ".الدورات
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 :تساؤلات الدراسة:  رابعا  

  :ةالتالي على الأسئلة الدراسة الإجابةتحاول 
  
ما دور المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكـز الـشرطة مـن               -١

  وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟
 مراكز الـشرطة مـن      لأمنية في تحديد آلية ترشيح مديرين     ور المهارات ا  ما د  -٢

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟
ما العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة من وجهة نظـر               -٣

 أفراد عينة الدراسة ؟ 
نحـو  ) مساعديهممديري مراكز الشرطة و   ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٤

ي تلعبه المهارات الأمنية في رفع مـستوى أداء مـديري مراكـز الـشرطة               الدور الذ 
 سنوات الخبرة في مجال     - المؤهل التعليمي    –العمر  " باختلاف خصائصهم الشخصية      

 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –العمل بمراكز الشرطة 
 نحو ) ومساعديهممديري مراكز الشرطة    ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٥

 مراكـز الـشرطة     لأمنية في تحديد آلية ترشيح مـديري      الدور الذي تلعبه المهارات ا    
 سنوات الخبرة في مجال     - المؤهل التعليمي    –العمر  " باختلاف خصائصهم الشخصية      

 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –العمل بمراكز الشرطة 
نحـو  ) اعديهمومسمديري مراكز الشرطة    ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٦

العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكـز الـشرطة بـاختلاف خصائـصهم               
 سنوات الخبرة في مجـال العمـل بمراكـز          - المؤهل التعليمي    –العمر  " الشخصية    

 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –الشرطة 
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 :مصطلحات الدراسة:     خامسا

  تعريف المهارات الأمنية : أولا 

المهارة بـالفتح الحـذق فـي الـشيء          ") هـ١٤٠٧الرازي،(جاء في   :ة لغة المهار
 ."بالفتح أيضاً) مهاري(بالفتح ) امهره(الشيء ) مهرت(وقد

القـدرة علـى     "بأنها تعني   ) هـ١٤١٨الكيلاني وآخرون ،    ( ذكر: صطلاحا ا ة المهار
أكمـل مـا    القيام بعمل معين في أقل ما يمكن من الوقت وبأيسر ما يمكن من الجهد ،وب              

كما يتم اكتساب المهارة وتعليمهـا      .مع تحقيق الأمان وتلافي الأضرار    .يمكن من الأداء    
بعدة مراحل هي الملاحظة ، المحاكاة ، التطبيق ، التقويم ، التعديل ، وقد تكون المهارة                
حركية أو لفظية أو عقلية أو مزيجا من أكثر من نوع ويمكن التعرف عليها عن طريق                

  ." مهارةاختبارات ال
تعني القدرة على القيام بعمل مـن        ": المهارة في الاصطلاح  ) م١٩٨٥كنعان،(وقال  

  ."  فيما يبذل له الفرد من جهد ووقتالاقتصادال بشكل يتسم بالدقة و السيطرة والأعم
  :هي عبارة عن ) م ١٩٦٣لويس ، (المهارة عند  

لوك وتكـوين   أي القدرة على الحكـم علـى معنـى الـس           :المهارة الشخصية  -١
 .افتراضات معقولة عن أسبابه وتقدير ما يتطلبه الموقف من عمل

إن المهارات التي يتطلبها السلوك الفعال على        :المهارة في السلوك الاجتماعي    -٢
أساس لتشخيص مهارات معقدة إلى حد بعيد إذ يجب أن تناسب كلا من شخصية المتعلم               

 .وحاجات الموقف

 ة والـسرعة  ــم بالدق ــهو الأداء المتقن الذي يتس    : رة  والتعريف الإجرائي للمها  
  .مع السيطرة والاقتصاد في الجهد والوقت لتحقيق الهدف المنشود
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  .تعريف إدارة الشرطة : ثانيا
  :الشرطة لغة )١

بالـسكون والفـتح يعنـي الجنـد        " ) الـشرطة   ) ( م١٩٠٩الفيـومي، (  فقد ذكر   
على لفظ الجمع أعـوان الـسلطان        ) الشرط  (يعني الحاكم و  ) الشرطة  ( احب  ــوص

 ." لأنهم جعلوا لأنفسهم علامات يعرفون بها

 ـ١٤٠٧الرازي ،   ( وجاء في    الذين جعلـوا لأنفـسهم علامـة       " الشرطة هم   )  ه
  . "بسكون الراء فيهما ) شرطي ( و . يعرفون بها 

 ، وهـم    طرشفقد ذكر أن الشرطة واحد الشرط ك      ) م١٩٨٧الفيروز آبادي ،  (ما  أ  
كتيبة  تشهد الحروب وتتهيأ للموت ،  وطائفة  كأعوان  الولاة ، وهي  شـرطي                   أول  

  .كتركي  وجهني ، سموا بذلك  لأنهم  علموا أنفسهم بعلامات يعرفون بها 
 :ً  الشرطة اصطلاحا )٢

 الجند الذين يعتمـد     :الشرطة في الاصطلاح هم     ) م  ١٩٩٦المراسي ،     ( جاء في   
تتباب الأمن وحفظ النظـام ، والقـبض علـى الجنـاة            الوالي في اس  خليفة أو   عليهم ال 

 .والمفسدين ، وما إلي ذلك من الأعمال الإدارية التي تكفل سلامة الجمهور وطمأنينتهم            
وقد سجل تاريخ العرب أول تطبيق لنظام الشرطة في عهد أمير المؤمنين عمـر بـن                

  . يهم العسعس الخطاب فقد أوكل التناوب في حفظ الأمن للمدينة إلي رجال أطلق عل
هي الجند الـذين يعتمـد      : أن الشرطة في الاصطلاح     ) م  ١٩٨٢لمعلمي ، ا(ويذكر  

عليهم الخليفة والوالي في استتباب الأمن وحفظ النظام والقبض  على الجناة  والمفسدين               
 .وما إلى  ذلك من العمال  التي تكفل  أمن  الجمهور  وطمأنينته 

  



 -١٢-

  
ما أحـوجني أن    : ة أبا جعفر المنصور كان يقول       إن الخليف ) م١٩٩٨علي ، ( وذكر  

يكون على بابي أربعة نفر لا يكون على بابي أعف منهم هم أركان الدولـة،لا يـصلح                 
ة  لا تأخذه في االله لومه لائم ، والثاني صاحب شـرط           ضيأما أحدهم فقا  : الملك إلا بهم    

رعيـة ،   ث صاحب خراج يستقصي ولا يظلـم ال       ينصف الضعيف على القوي ، والثال     
 . والرابع صاحب بريد يكتب أخبار هؤلاء على الصحة 

 لأبي جعفر المنصور يدل على الأهمية التي يوليها الحـاكم لأصـحاب             وهذا الرأي 
الشرطة التي يعتبرهم من أركان الدولة ، الشرطة ورجل الشرطة كلامات تعني لـدى              

  . ند الاستغاثة الناس الأمن والطمأنينة والهدوء بل تعني المعاونة والنجدة ع
بأن الشرطة هي عبارة عن كل تنظيم  إداري يتكون          " ) م  ١٩٩٨السواط ،   ( وذكر  

   . " من عناصر العملية الإدارية ، ويعمل في نطاق الأمن الداخلي
هي منظمة إدارية خدميـة     " ) م  ١٩٩٢جميل فرج االله ،     ( والشرطة بوجه عام عند     

جتمعات  ، ووقـايتهم  مـن الجريمـة            والم  تنصرف  أهدافها إلى تحقيق  أمن الأفراد       
   ." وأخطارها

هيئة أو منظمة أمنية تتكـون مـن قيـادات           :أما التعريف الإجرائي للشرطة فهو      
الداخلية لخدمـة الـشعب     وضباط وجنود ، تشكل وحدات فنية وإدارية أنشأتها وزارة          

  .وتحقيق الأمن في المجتمع والحفاظ عليه 
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  :مديرو مراكز الشرطة )٣
أن مراكز الشرطة هي عبـارة  عـن  مراكـز              " ) م  ١٩٨٦أنطوني ،    ( فقد ذكر 

محلية  تنطلق   منها  خدمات  الشرطة  وتستجيب  للحاجات  المحلية وتعمـل  علـى                 
  ." مدار الساعة

بأنهـا هـي الأجهـزة     " فقد عرف مراكز الـشرطة       ) هـ١٤١٤ين ، البابط( وأما  
داخلي ، والعمل على اسـتتباب وتـوفير وسـائل          المسئولة عن المحافظة على الأمن ال     

   .  " الراحة والطمأنينة والاستقرار
مجموعة الأنشطة التي تقـوم      " إدارة الشرطة هي  ) م  ١٩٩٦المراسي ،   ( جاء عند   

بها أجهزة الشرطة لتحقيق أهداف مرفق الأمن بأعلى درجة من الكفاية  وبأسرع وقت              
  ." ممكن وبأقل تكاليف ممكنة

هي إدارة أمنية تعد من الإدارات العامــة بالدولـة           )  م  ١٩٩١عمر ،   (   وذكر  
 هي نشاط هيئة الشرطة في ضبط الأمن وفرض النظام وحماية           " ويمكن تعريفها بالاتي  

  ." الأرواح والأعراض والأموال، وتنفيذ القوانين واللوائح
ن يتبعها جهـاز    مجموعة من الأسس التي يجب أ      [  إجرائياً بأنها   كما يمكن تعريفها  

وهي الحافظ على أمن    خدمة  كي يقدم للمواطن أجل وأسمى      وفقاً لأوامر قيادتها    الشرطة  
  ].المجتمع وسلامته واستقراره 
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  :الأداء الوظيفي: ثالثا
أن الأداء الوظيفي هو إنجاز العمـل       ) هـ١٤١٨الكيلاني وآخرون ،    (  فقد عرف   

ا أحسن تدريبه، ويعني تحقيقا فعليا يعبـر        على أفضل مستوى يحتمل أن يصله الفرد إذ       
  .عن القدرة الكامنة وهو التمكن الجيد من الأداء تبعا للمعايير الموضوعة

أن الأداء الوظيفي  يقصد بـه أداء الإفـراد لعملهـم            ) م  ١٩٩١عمر ،   (وجاء عند   
ومسلكهم فيه، وقياس مدى صلاحيتهم وكفاءتهم في النهوض بأعباء الوظائف الحاليـة            

 ـ ـيات تق ـيات وإمكان ـلهم لمسؤول ـ، وتحم  ي يشغلونها الت مناصب ووظـائف   ـلدهم ل
 .توى أعلىـذات مس

القيام بأعباء الوظيفـة وفقـا للمعـدل         أن الأداء هو     )هـ١٤١٣مصطفى، (ويذكر
  ).ويتم ذلك وفقا لنطاق قياس الكفاءة الإنتاجية.(المفروض أداؤه من العامل المدرب

 حجم المدخلات /حجم المخرجات  = كفاءة                   أي أن ال

  تكلفة المدخلات /                     تكلفة المخرجات 
والأداء إجرائيا في مراكز الشرطة هو عبارة عن الإنجاز الواضح والمحقق لأهداف            

  .المنظمة الأمنية 
ي      وهذا يعني أن الكفاءة الإنتاجية في عمليات الشرطة تتمثل في مدى المهارة ف            

لذا فإن من خلال الإحصائيات الجنائية المأخوذة من مكتب           . استغلال الموارد الشرطية  
الإحصاء بشرطة العاصمة المقدسة نستطيع معرفة الكفاءة وذالـك بتطبيـق القـانون             

ة وضـبط  ـرطة في الحد من الجريمـول إلى مدى  نشـاط هيئة الشـللوصابق  ـالس
  :أيمرتكبيها 
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  )٩١٩٣= حجم المدخلات( ÷ ) ٤٢٨١= مخرجات حجم ال:( هـ١٤٢٣عام .١

              "٠،٤٧"= ٩١٩٣÷٤٢٨١ = أي أن الكفاءة
  )١٠١٣٨=حجم المدخلات (÷) ٤٤٨٦= حجم المخرجات :( هـ١٤٢٤عام .٢

   "٠،٤٤"= ١٠١٣٨÷٤٤٨٦ = أي أن الكفاءة
من البيانات الإحصائية  تزايد  عدد الجرائم المـسجلة ضـد            ومما سبق نلاحظ      

أن الكفاءة الإنتاجية تقل من سنة إلى أخرى ألأمر الذي يؤكد               هذا يدل على     و  "مجهول"
  .  بأن هناك مشكلة وتحتاج إلى دراسة علمية
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 .نشأة المديرية العامة للأمن العام: المبحـث الأول
 :تمهيدية  

الأمن نعمة من نعم االله التي لا تحصى ، ينعم بها على من شاء من عبادة، ونعمة        
. الأمن لا يمكن توفرها بسهولة ، ولا بمحض الصدقة ، ولا تدخل فيها ضروب الحـظ               

ضوابط قد وفرتها  الـشريعة      والأمن لا يجيء إلا بأسس وضوابط ، و هذه الأسس وال          
الإسلامية ، بأحكامها وتعاليمها السمحة ، والتي من الواجب علينا التمسك بهـا حتـى               

ن الكـريم   آفالقر.   تفتقر إليها الكثير من المجتمعات      التي تتوفر لنا هذه النعمة العظيمة    
 ولَم آمنُواْ ذِينالَّ (والسنة النبوية الطاهرة حددت لنا المنهج السليم ، يقول االله عز وجل 

  . ) )٨٢(آية:سورة الأنعام ( ) مهتَدون الأَمن  وهم لَهم أُولَـئِك بِظُلْمٍ إِيمانَهم يلْبِسواْ
والآية الكريمة وردت بعد سياق المحاجة بين إبراهيم عليه السلام وقومه وكـان             

 لَم ما بِاللّهِ أَشركْتم أَنكُم لاَ تخافُونَو أَشركْتم ما أَخاف وكَيف (  :مما قاله لهم

(                 )تعلَمونَ كُنتم إِن بِالأَمنِ أَحق الْفَرِيقَينِ فَأَي علَيكُم سلْطَانابِه  ينزلْ

  ) ).٨١(آية:سورة الأنعام

ون بأوامر االله عـز      بالأمن هم المستمسكون بالشريعة الإسلامية والقائم      روألا جد 
ونعيم الأمن لفظي الإيمان والإسلام ومعناهما ، فالإيمان من الأمن والإسلام من            .وجال
  .السلام
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) المؤمن من أمنه الناس على دمـائهم وأمـوالهم          ( وقال علية الصلاة والسلام     
أخرجه ()  ويده المسلم من سلم المسلمون من لسانه     ( وقال علية السلام    .  )صحيحةأخرجه مسلم في    (

   . )مسلم في صحيحة 
لهذا فإننا نقول بكل قـوة إذا تحقـق الإسـلام           ) هـ١٤١٢بن حميد،   ( وقد ذكر     

فإن الأمم التـي تفقـد      . والإيمان بمقتضياتهما يتحقق الأمن لا محالة والعكس بالعكس       
مقومات الإيمان لن يتحقق لها الأمن المنشود ولو ملكت أسلحة فتاكة وأجهـزة نفـاذة                

ولكنة يحكم بالشرع العادل والـسلطان      .. وتقنيات متقدمة فالإنسان لا تحكمه الآلة فقط        
  .القوي 

كما قد كرم الدين الإسلامي  بني آدم وذلك  بحفظ إنسانيته التي تكفل للإنـسان                
 كما أنة   .المسلم العيش في أمان واطمئنان ، ويكفل للجماعات الانسجام والجد في العمل           

  .ستقرار الحياة  الاجتماعية بشتى  صورها ركيزة أساسية لا
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 .تعريف الأمن : المطلب الأول 

 خوفٍ من وآمنهم جوعٍ أَطْعمهم من  الَّذِيالْبَيْتِ هَذَا رَبَّ فَلْيَعْبُدُوا ( قال تعالي

(  
  . )٣، ٤:سورة قريش، الآيتان(

أن الأمن ضد الخوف أي نقيضه كما       ") هـ  ١٤١٠ابن منظور ،    (ذكر  : الأمن في اللغة  
وهذا بعكـس أهميـة الآمـن        . "جاء في كتاب االله عز وجل في الآية الكريمة السابقة         

  .للإنسان 
  : الأمن في الاصطلاح 

يـشمل  جميـع      "أن الأمن فـي الاصـطلاح       )  م  ١٩٨٣العوجي ،   ( فقد ذكر   
لاقتـصادي  والاسـتقرار     النواحي الحياتية التي تهم الإنسان ، كالاكتفاء المعيـشي  وا          

الحياتي ، بالإضافة إلى تقديم الخدمات الأساسية التي تقيه من العوز  والفقر  والفاقـة                 
   ."والمرض  وتمكنه من مواجهة  الأحداث  الطارئة  والقدرة على العمل  والإنتاج

أن الإخلال بالقانون يكون بـاقتراف جريمـة        ) هـ١٤١٢بن حميد ،    ( كما ذكر   
 يعاقب عليها القانون أو ممارسة نشاطات ذات صفة خطرة قد تتحول إلـى              بالفعل مما 

  .جريمة
فقد ذكر أن امن الرجل، أي اطمأنت نفـسه وسـكن           ) هـ  ١٤٠٩، نيازي  ( أما  

  . وأمن البلد أي عاش أهله في أمان.. قلبه فهو امن
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إلـى أن   ) هــ   ١٤١٠عاطف ،   (  يذكر    كما وترجع صعوبة تحديد معنى الأمن    
ه يتبلور في مسألة حسية نفسية  وهي مسألة تتأثر كثيرا بنوعية المجتمع والفـرد     جوهر

، ومن موقع إلى موقع، وهـذا ممـا    على حد سواء ،كما أنها تتبدل من وقت إلى وقت         
  .يجعلها حالة متذبذبة لا تتسم بالثبات

يذكر أن أبعاد الأمن تتعدد بتعـدد       ) هـ١٤٢٥محمد فاروق ،  / الدكتور  (كما أن   
 من مجالات الحياة الإنسانية والكم غير المحصور من صور الحاجات البشرية التي             كل

  .يجب أن تتخذ مسارها الاجتماعي في مناخ آمن
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  نشأة المديرية العامة للأمن العام : المطلب الثاني 
 :تمهيدية  

د الأمـاكن   كون هذه البلد تتمتع بمكانتها الإسلامية، ويقصدها الكثيـرون لوجـو            
فقد ذكر   . المقدسة بها، وفي طليعتهم القادمون إلى الأماكن المقدسة لأداء الحج والعمرة          

أن من الخطوات المهمة التي بادر إلى اتخاذها المــلــك           ) م١٩٩١الزر كلي ،    ( 
عـبدا لعزيز وقادة هذا الوطن من جهود كبيرة في مجال الأمن، وما حققوه من نجاح               

 حتى أصبحت تلك الربوع مـضربا المثـل فـي رسـوخ الأمـن               عظيم في مساعيهم  
فأعجـب  .وذلك من خلال تدبر الملك عبد العزيز سيرة أسلافه في الحكـم          .واستقراره

لكنة لم يقتصر على اقتفاء أثرهم في       . كثيرا بما حققوه من انجازات في الميدان الأمني         
ظيمات جيدة، مما جعل جهوده     ذلك فقط ، بل تجاوزه إلى الإتيان بأفكار رائدة ، وسن تن           

  .تؤتي ثمارا وفيرة الخير مستمرة النماء 
إرسال الملك  ) هـ١٤١٦العثيمين ،   ( يذكر  كما  وقد كان من تلك الأفكار الرائدة       

عبد العزيز دعاة ومرشدين إلى مضارب البادية لحثها على الاستيطان ، والإيحاء لهـا              
 تتمكن من فهم عقيدتها وممارسة واجباتها       بأنها ما لم تستقر في أمكنة حضرية فإنها لن        

  .الدينية كما ينبغي
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وأكثر الخطـوات العمليـة أهميـة وتـأثيرا فـي الخطـة الأمنيـة يذكــر        

 هي التي سار عليها الملك عبد العزيز بعد دخولـه الحجـاز           ) هـ  ١٤٢٤الـردادي ، (
 أخذ العهود والمواثيق على رؤساء القبائل الذين وفـدوا عليـة لتقـديم الـولاء                حيث

وعرضهم الطاعة وطلبهم السلام وذلك بإلزامهم مسؤولية حفظ الأمن في حدود ديارهم            
فهم مسئولون عـن  .وأن يعملوا على منع الاعتداءات والجرائم ، والسرقة وقطع الطرق      

فأصبح رؤساء القبائل يسهرون على     .د قبائلهم كل ما يقع في ديارهم حتى من غير أفرا        
  .حفظ الأمن وتأمين الطرق 

   واستمر الأمن وظلت الطمأنينة التي أرسى قواعدها  الملك عبد العزيز فـي             
  .جميع أرجاء المملكة العربية السعودية حتى اليوم
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  :نشأة المديرية العامة للأمن العام بالمملكة العربية السعودية

بعد انتهاء الحرب في الحجاز ومبايعة أهله الملك        ) هـ  ١٤٢٤الردادي ،   ( كر  يذ
 ـ٢٨/٦/١٣٤٤(عبد العزيز تم ميلاد وزارة الداخلية في يوم الأربعـاء            الموافـق  )هـ

  .حيث كانت الأمور الداخلية جزءا من النيابة العامة)  م١٣/١/١٩٢٦(
ر الأمـن العـام ، البـرق        أوام"إذ كانت الأمور الداخلية التي عرفتها التعليمات        

ــة   ــصحة العام ــد  وال ــديات ، والبري ــة  ، البل ــة  (النافع ــغال العام )  الأش
وهـي بمجمـوع   " ،التجارة،الزراعة،الصنايع،والمعادن،وسائر المؤسسات الخصوصية   

  .تشكيلاتها تدار رأسا من النيابة العامة 
  ةـيـلـداخـلويذكر أن النيابة العامة بقيت على هذا التشكيل ، وظلت الأمور ا           

جزءا منها مرتبطة بها إلى أن صدر نظام مجلس الوكــلاء فـي             )  وزارة الداخلية ( 
فتحول اسم النيابة العامة إلى وزارة الداخلية ، ولكن تحول          ). م١٩٣١هـ  ١٣٥٠(سـنة

النيابة العامة إلى وزارة الداخلية  لم يترتب علية تغيير في المهـام ، كمـا أن وزيـر                   
   .ائب العام لجلالة الملك ورئيس مجلس الوكلاء في الوقت نفسه الداخلية هو الن

 ـ١٤٢٤الـردادي ،    (  ومما تجدر الإشارة إلية يذكر         أن وزارة الداخليـة    ) هـ
ونتيجـة تحـسن    . يت بعد ثلاثة أعوام وأدمجت أعمالها في ديوان مجلس الوكلاء         ـألغ

ارة العامـة والمحليـة     الوضع المالي في الميادين المختلفة أحدث تبدل كبير فـي الإد          
وأنشئت فروع جديدة ، وأصبح من الصعب على رئاسة         . وتوسعت تشكيلات الحكومة    

  .مجلس الوكلاء متابعة أعمال هذه الدوائر وتقويمها
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تلافي ظهور العجز الإداري والسلبيات المترتبة علية صدر بلاغ رسمي بإعادة           لو

) ٥/١١/٤(لعزيز مرسوما ملكيـا بـرقم        أصدر الملك عبد ا    و،   تشكيل وزارة الداخلية  
وتمت المصادقة على هذا التشكيل وفصلها عن النيابة العامة         . هـ٢٦/٨/١٣٧٠وتاريخ  

عمليا ، حيث جميع الأعمال الخاصة بالمعاملات التي كانت مـن اختـصاص النيابـة               
العامة تصبح من اختصاص وزارة  الداخلية تمارسها بنفس الصلاحيات والمزايا التـي      

  .نت النيابة العامة تمارسهاكا
وتختص وزارة الداخلية بأداء خدمة الأمن الداخلي للمـواطن ، ويحتـل جهـاز              
الأمن كأحد مرافق الدولة الخدمية الإدارية ذات الصفة السيادية ، بمعنى أنة مرفق يدار              

  .أصلا من قبل الدولة 
دارة مرفـق    بأن إ  "يذكر)  هـ١٤٢٥محمد فاروق ،  / الدكتور  (وفي الحقيقة فإن    

الأمن في غالبية دول العالم تكون إدارة مركزية تقع في اختصاص السلطة المركزيـة              
الحكومية ، وقد تخلي السلطة المركزية بعض اختصاصاتها الإدارية للسلطات المحليـة     
وهو تخلي استثنائي يتم عادة في أضيق الحدود وتبقى خيوط الإدارة الرئيسية لمرفـق              

  ."المركزية عادة الأمن في يد السلطة 
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تعتبر مرجع جميع المنـاطق     "أنها  ب) هـ١٤٢٥محمد فاروق ،  / الدكتور  (ويذكر  

الإدارية في المملكة حيث يخضع أمراء ومحافظو هذه المنـاطق لإشـراف وتوجيـه              
ورئاسة  وزارة الداخلية ، ووزارة الداخلية من أهم قطاعات الخدمات بالدولـة حيـث               

ي مختلف الميادين سواء كانت سياسية أم اجتماعية أم اقتـصادية           تنفرد أوجه أنشطتها ف   
وأيضا تشرف و توجه وترعى جميع قطاعات قوى الأمن         .علاوة على مهامها الأمنية     

الداخلي وتعد المرجع الأعلى لـها وهي الجهة المـسئولة عـن كـل قـضايا الأمـن        
  . "ليةلذا فهي من أهم الوزارات وأكثرها عملا وأعظمها مسؤو.الداخلي

  ثم مضت أجهزة الأمن العام في البلاد تخطو خطوات واسعة وثابتـة تنظيمـا              
حيث أنشئت إدارات للـشرطة فـي كافـة المنـاطق           . وتطبيقا وذلك مع مرور الأيام    

  .بالمملكة
ونحن لو ربطنا بين الفقرات السابقة وبين موضوع دراسـتنا المتـصلة بـدور              

 في رفع مستوى الأداء ، نلاحظ أن مراكـز          المهارات الأمنية لمديري مراكز الشرطة    
كمـا أنهـا    . تعد من الإدارات العامة بالدولة      منظمة لإدارية     الشرطة هي عبارة عن     

تهدف إلى تحقيق أمن الفرد والمجتمع ، وذالك عن طريق وقـايتهم مـن الجريمـة أو                 
 المنظمة هي عبارة عن جماعـة مـن         هو أن هذ  .  ضبط المجرمين بعد وقوع الجريمة    

الناس يوكل إليها القيام بعدد من الأعمال والإجراءات و المهمات التـي تهـدف إلـى                
وهـذه الجماعـة    . تحقيق أهم الوظائف في الدولة ، وهي حفظ النظام والسكينة العامة            

تحتاج إلى قائد يتمتع بمزيد من المهارات الإدارية لكي يقود هذه الجماعة ويسهم فـي               
 .  الوصول إلى أهداف هذه المنظمة رفع الروح المعنوية لهم بغية
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  لشرطةلالوظائف الأمنية المعاصرة : المبحث الثاني 
 :تمهيدية
إن ظاهرة التحضر التي برزت لتعم دول المنطقة العربية بصورة سريعة نقلـت               

وأثرت بشدة في تقاليدها وعاداتهــا    . مجتمعاتها إلى أنماط حديثة من المعيشة والحياة        
 المجتمعات ونقل الحـضارات   كما أن تزايد السكان وتضخم    . بل قد أثرت على ديانتهم      

الاجتماعية الأخرى وتفاعلها مع حضارتها  أرست تطورا في طبيعة الحياة وأشـكالها             
  .وتنوعها

وهذه العوامل قد دفعت إلى ساحة العمل الشرطي بنماذج جديدة من الانحرافـات             
وأصبحت الشرطة تواجه عالم مختلف يتسم      . والجرائم التي الم تعدها هذه المجتمعات       

وذلك من خلال بـروز مـا يعـرف بـالمجرم           . التطور العلمي والتكنولوجي الهائل     ب
لذا لم يعد هناك مكان للعمل الشرطي التقليدي في عالم يتسم بتقـدم الجريمـة               . المثقف

وتنوعها بل وعالميتها مما يتطلب ضرورة تعديل أساليب الشرطة لتحقيـق الأهـداف             
  .الأمنية 

 عبء البحث والتطـوير المـستمر لأسـاليب         وهذا يلقي على عاتق المخططين    
المكافحة والمحافظة على مبدأ المشروعية القانونية ورفع فاعلية النتائج عن طريـق            
المتابعة وتطبيق الأساليب التكنولوجية التي كشف عنها التقدم العلمي في مجال العمل            

ه وإكسابه  وذلك لتنمية المهارات الشخصية لرجل ألأمن، للارتقاء بقدرت       . الشرطـي  
وذالك لان رجل الشرطة في حاجة إلي       . المهارات اللازمة للتخصص الذي يعمل به     

زيادة قدرته ومهاراته وكفاءاته حتى يتمكن بقليل من القوة من التغلب علـى هـؤلاء               
  .المجرمين 
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وهذا لا يعني أن وقوع الجريمة يدل بالضرورة على عدم كفاءة أجهزة الشرطة             

أن الجريمة يعتبرهـا    ) هـ  ١٤١٦ربيع ،   ( حيث يذكر   ،  وجبها   أو تقصيرها في أداء   
بعض علماء الاجتماع  بأنها بنت من بنات المجتمع ، ويؤمن بأن معدل الجـرائم لـن                 

  .يهبط عن مستوى معين ولا يمكن تجنب ذلك على الإطلاق
 

ن منع الجريمة ليست من مسؤولية الشرطة وحدها بل هي مـسؤولية تقـع              إلذا ف 
جب شخصي بأن يكـون     االمواطنين أيضا ، حيث يقع على عاتق كل فرد و         على عاتق   

وهذا ما  . يقظا محتاطا لحماية نفسه وماله وعرضه ، وعلينا أن نسعى إلى تحقيق ذالك            
. وعلينا أن نسعى إلى تحقيقه بأعلى كفاءة ممكنة       ، يجب أن نصل إليه حاضرا ومستقبلا     

طة وكيفية الحصول على خـدماتها      وأيضا يجب على المواطن معرفة ماهية عمل الشر       
وسبل تدخل الأفراد بالمعاونة والمساعدة لأجهزة الشرطة على القيام بمسؤولياتها مـن            

 .اجلهم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 -٢٨-

  
   الوظائف الأمنية المعاصرة: المطلب الأول  

 
 :وظائف أجهزة الأمن في المملكة العربية السعودية 

الدين ، عداس ،    سراج  ( عودية عند   وظائف أجهزة الأمن في المملكة العربية الس      
تنحصر ضمن الوظائف الأساسـية والأصـلـيـة الـثـلاث لهــيئة        )  هـ١٣٨٩

  -:الشرطة وهي 
    :الوظائف الإدارية) ١

أعمال حفظ النظام وصـيانة     :  ، وتشمل     الإدارية أو ما يسمى بأعمال الضابطة    
فة الأنظمة والقوانين والقـرارات     الأمن العام وتأمين الراحة والسكينة العامة ، وتنفيذ كا        

والتعليمات والأوامر التي تصدر إليهم بتنفيذها ، ومن ذلك على سبيل المثـال أعمـال               
تنظيم المرور وأعمال شرطة النجدة وأعمال حفظ النظام والراحة في المناسبات كالحج            

  .الخ .... والأعياد والاستقبالات 
  :الوظيفة القضائية ) ٢

البحث عن الجـرائم والتبليـغ      :  ، وتشمل    جنائيةل الضابطة ال  أو ما يسمى بأعما   
عنها وضبطها والتحقيق فيها ، والقبض على مرتكبيها وجمع الاسـتدلالات وتقـديمها             

  .جميعاً للقضاء للحكم فيها بما يقتضيه الشرع الإسلامي 
  :الوظيفة الاجتماعية ) ٣

قوع الجريمة ، ومكافحتهـا     وتشمل اتخاذ كافة الأساليب الوقائية للحيلولة دون و         
وذلك بالقضاء على أسباب نشأتها الأصلية ، ومعالجة ذيولها والتخفيف من إثارتها في             

 .المجتمع 
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 :الوظائف الأمنية المعاصرة لمراكز الشرطة 

أن الدور الشرطي ممـثلا     " حمدي شعبان " نقلا عن     ) هـ  ١٤١٣،عبده  ( يذكر  
ها مركزة بصفة عامة على المناطق الداخليـة        في مراكز الشرطة بالأحياء تكون مهمت     

لدولة  وذلك لتحقيق الأهداف الأمنية الرامية إلى التوقي من الجريمة وحماية المجتمع             ل
من حدوثها وذلك باتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة إداريـة أو تنظيميـة أو عمليـة               

  .والعمل على ضبطها تمهيدا لتقديم مرتكبيها للعدالة
هـي تنظـيم إداري     ) م  ١٩٨٦أنطوني ،   ( يذكر  :  ن ناحية إجرائية    والشرطة م 

 عن تطبيق الأنظمة للحفاظ على النظام العام  وتقديم الخدمة الإنـسانية             أمني مسئول 
 .لمن يطلبها

أن العمل الشرطي هـو المظهـر       ) هـ١٤٢٥محمد فاروق ،  / الدكتور  (ويذكر    
 خدمي إنتاجي يـستهدف تـوفر       المبلور لأنشطة مرفق الأمن بصورة عامة وهو مرفق       

وكأي وظيفـة إنتاجيـة      ، وتبلور هذه الخدمة الإنتاجية لمرفق الأمن      ، الأمن للمجتمع 
 من طاقة يتوقف على مدى تطبيق المرفـق للقواعـد           تتيحهلجهاز إداري فإن حجم ما      

والأحكام المبلورة لمبادئ تنمية الوظائف الإنتاجية بصورة عامة والخدمي منها بصورة           
، ومن ثم فإن مقدار تيقظ المرفق الأمني لهذه القواعد والاهتمام بتطبيقها يدخل              ةخاص

دون شك في تحديد حجم طاقه الإنتاجية ويعتبر بالتالي أحد المحددات الأساسية لإطـار         
  .ما يصدر عنه من أنشطة وعمل شرطي

 
  
  



 -٣٠-

  
 أن جهاز الشرطة في أي مجتمع له أهمية خاصة        ) هـ  ١٤١٣،عبده  (كما يذكر   

بحكم أنة منوط  بتقديم الخدمة الأمنية التي تحفظ لناس حياتهم وتـصون لهـم الأرواح                
هذا إلى جانب تقديم الجهاز لخدمات اجتماعية أو مدنية كثيرة          " والممتلكات والأعراض   

وجوازات السفر ورخـص القيـادة      " الهويات"كاستخراج البطاقات الشخصية والعائلية     
أنه ليس هناك جهاز من أجهزة الحكومة أكثـر اتـصالا           وغيرها، وبحكم هذا كله نجد      
  .بالجماهير من جهاز الشرطة
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  مهام الشرطة في العصر الحديث: المطلب الثاني 

 
 مهام جهاز الشرطة في كل مكان تكاد تكون موحدة وهي حفظ القانون والنظام             

مين ومع التقدم الحضاري    ومنع الجريمة وضبطها عند وقوعها وتقويم وإصلاح المجر       
والعمراني أضيفت إلى مهام أخرى مثل  ملاحظة نشاط التجمعات غيـر القانونيـة او               

 وضبط الجرائم التي تنبعث      .المشتبه في قيامها بأعمال خارج إطار القوانين والشرعية       
هو عبارة  ) هـ١٤١٦ربيع ،   (فعمل الشرطة يذكر    .  ، أو غير ذلك     من باعث سياسي    

  :عن 
  :مكافحة الإجرام : أولا

من أهم واجبات الشرطة مواجه تيار الإجرام في صوره المختلفة ، ووقف مـد              
هذا التيار الجارف ، وفي نفس الوقت على جهاز الأمن حماية المواطنين من كل مـا                

 .يهدد حياتهم الأمنية ، أو يعكر صفو استقرارهم

تعامل مع أكثر الناس شرورا          كما إن رجل الأمن وهو يتعامل مع المجرمين إنما ي         
هم قسوة وأغلظهم قلبا وأمر الناس مذاقا في المجتمع ، الأمر الذي يجعـل مهمـة                دوأش

رجل الأمن عسيرة وشاقة ، خاصة وأنه في سلوكياته مع المواطنين الشرفاء الأسوياء              
وهذا يتطلب مـن    . ومع المجرمين الأشرار يخضع لسيادة القانون ولقواعد الانضباط         

  : الأمن أن يكون رجل
 .شجاعا لا يهتز ولا يخاف .١

  .حازما وحاسما لا يتردد .٢
 .كيسا لبقا، يحسن استقبال الناس ويحسن الاستماع إليهم .٣
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متماسكا لا ينهار ، صامدا في كل والمواقف ، مدركا وواعيا لمتطلبات كل              .٤

 .موقف
 
متمتعا بصبر أيوب وحكمة سليمان ، يتحمل الصعاب و المكارة  فلا يني              .٥

  .ولا يضعف، ولا يشكو ولا يلين ، ولا يخشى في الحق لومه لائم
 :مهنة التحدي: ثانيا

فيطارد المجرمين وكل خارج علـى      . ويقصد تحدي الشر وقوى البغي والعدوان     
كما تعني تحدي الراحة    .  القانون ، وما أكثر صور الخروج على القانون في هذه الأيام          

الحياة ، حيث يسهر والنـاس نيـام ، إي أن رجـل        والهناء والاستمتاع  الحلال بلدات      
 .الأمن شمعة تشتعل لتضئ الطريق للناس وتحترق لينعم الناس

وأيضا إنها مهنة تحدي المصاعب والمكـارة ، ومـا أكثـر تنوعهـا وتعـدد                
مصادرهـا،والتحدي الأكبر في كل هذه التحـديات هـو حمايـة الأرواح والأمـوال              

كون سلوك هؤلاء الذين يحميهم  ويحمـي أمـوالهم           ومن المقارنات أن ي   . والأعراض
 نفسه  فإن  مكافحة الجريمة       وحياتهم  سلبيا ويسيطر عليهم الخوف أحيانا، وفي الوقت        

أتى عن إقامة العدل بقدر ما تنجح وسائل المكافحة في مثل هـذا الجـو ، وهـذه                  لا ت 
وف التي تفـرخ    الظروف من السلبية في استبعاد مقومات الجريمة والقضاء على الظر         

      .                   فيها الجريمة
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  لـذا وبحكم هذا كله نجد أنه ليس هناك جهاز من أجهزة الحكومة أكثر اتصالا              

حيث يعتبر الدور الوظيفي الذي يقوم بـه  أو الخدمـة            . بالجماهير من جهاز الشرطة     
 ـ١٤١٠ إبـراهيم ،     حـسين (التي يقدمها أفراد هذا الجهاز للمجتمع كما جاء عند           ) هـ

  : عبارة عن
 مواقف توا جهة دائما ويقابلها بصفة مستمرة ، وهذه المواقف تحـتم عليـة               :أولاً

اتخاذ القرار الفوري، فهي لا تحتمل الإرجاء أو الانتظار وليس أي قرار يصلح بـل               
  .لابد أن يكون القرار ملائما للموقف

 وقد تتشابه تلك المواقف ولكنها تختلف في البيئة أي في الظروف المحيطة بهـا              
والتي تولدت في مناخها ، ومن هنا فإن القرارات في المواقـف المتــشابهـة قــد                

  .تختلف لاختلاف البيئة والظروف
 سلوكيات أي تصرفات رجل الشرطة التي تمليها القرارات التـي يتخـذها             :ثانياً

اقف المختلفة والمتغيرة ، وتتحكم النفس البشرية في تلك المواقف ولمـا            لمواجهة المو 
 . كانت النفس البشرية تحكمها النزعات والرغبات

وهذه النزعات والرغبات متغيرة ومتقلبة فأن القرار الذي يتخذه رجل الـشرطة            
كرد فعل للموقف يختلف عن أي قرار آخر غير شرطي ، وان كان في نفس الموقـف                 

قف مماثله ويترتب على ذالك أن تتغير سلوكيات رجل الأمن والـشرطة وهـذا              أو موا 
  .يضفي طبيعة خاصة على العمل الشرطة
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" محاضرة الواجبات والأنظمة الإداريـة      " في      ) ألغامديالقحطاني ،    (ويذكر  

أن رجل الأمن يؤدي رسالة عظيمة وخدمات جليلة ويقوم بمسؤوليات جسيمة وواجبات            
 وهو فرد من جهاز متكامل لا يعتمد على العناصر البشرية المدربة والأجهـزة       كثيرة ، 

الحديثة ، بل يعتمد كذلك على قوة العقيدة والأيمان لدى الأفراد وعلى التكاتف والترابط              
بين أفراد الجهاز الواحد وكذلك بين الأجهزة المختلفة، و قـد عـرف رجـل الأمـن              

 :بـأنـة 

 على الأمن العام في البر والبحر والجو وتنفيذ أوامر            شخص مكلف بالمحافظة  
الدولة وتطبيق أنظمتها في حدود الشريعة الإسلامية ودون المـساس بـأموال النـاس              

  .وأعراضهم وحرياتهم الشخصية
  

يجب ) هـ١٤٠٦الطخيس،  (لذلك فان حياة رجل الشرطة الخاصة والعامة يذكر         
نسبة لحياة رجل الشرطة الخاصة فانه يجب       أن تكون نموذجا مشرفا لهيئة الشرطة فبال      

  :أن يراعي على سبيل المثال الأتي
 .الظهور دائما بالزى المناسب والاهتمام بالمظهر الخارجي .١

  .م ارتياد الأماكن المشبوهة أو الجلوس في الأماكن الرخيصةدع .٢
 .أن يدقق في اختيار أصدقائه .٣

  .ألا يزاول أي عمل يمنعه النظام .٤
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النسبة لحياته ومسلكه العملي فانه يجب أن يراعـي علـى سـبيل             بويذكر أيضا   

  :المثال الأتي
  .ألا يكون منحازا أو انفعاليا في تعامله مع الجمهور  .١
  .ألا يظهر نوعا من الإهمال في تأدية عمله  .٢
  .أن يختار الكلمات المناسبة في تعامله مع الجمهور  .٣

 
نساني في أداء عمله حتـى      أن رجل الشرطة مطالب بإتباع الأسلوب الإ       و أيضا 

 : يزيد من درجة تعاون الجمهور معه والأسلوب الإنساني يأخذ العديد من الأشكال منها

عدم استعمال الشدة أثناء التحقيق مع المتهمين بقدر الإمكـان، والاعتمـاد             .١
 .على الأساليب الحديثة في التحقيق 

 .عدم استخدام العنف والتعسف في عمليات التفتيش .٢

دواء ـــاخذ ال : لفرصة للمقبوض عليهم باستكمال حاجاتهم مثل     إعطاء ا  .٣
 . الخ...  لبس ملابس الخروج أو إعطاؤه الفرصة للاتصال بأهله أو

  
قد عرف العلاقة بين الـشرطة والجمهـور     ) هـ١٤١٣،  عبده  (وعلى ذالك فإن    

هي في جوهرها مجموع علاقات كل فرد من أفرادها بواحد او أكثر من المـواطنين،               
 أو  لذويـه كل تجربة يمر بها مواطن مع الشرطة سواء عن طريق خدمة تؤدى له أو               ف

  .عن طريق الملاحظة أو المحادثة لها أثرها على علاقات الشرطة بالجمهور
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) هـ١٤٢١قدور،(وحتى تتمكن الشرطة من تحقيق أهدافها وبلوغ غاياتها يذكر          

زرتـه ، ولا    اوكسب تأييـده ومؤ   أنة لابد لها أن تحصل وتستحوذ على دعم المجتمع          
يمكن لها أن تنال هذا الدعم والمؤزرة إلا بناء على رضا واحتـرام فئـات الـشعب                 
وتقديرها  لدورها الفاعل في خدمتهم وذلك عن طريق تقديم الخدمات الجيدة والنزيهة             
على الوجه الأكمل وفي صورة علمية راشدة ومقبولة بل ومقنعة لأوسـاط المجتمـع              

وأن يكون شعار الشرطة أداء     . لها تحصل على تقدير الشعب واحترامه       بصورة تجع 
الواجب المقدس في نزاهة وشرف ، فالجمهور يحكم على الشرطة بأعمالها وبمستوى            

  .الخدمة التي تقدمها للمجتمع
 وهذا يعني أن العمل في الأجهزة الأمنية يـشتمل علـى مجـالين كمـا عنـد                     

  : ي وهي كتال ) م١٩٦٨السباعي ، (
  
 . ويشمل إقامة علاقات إنسانية سليمة للعاملين داخل الهيئات الأمنية:المجال داخلي  )١

 . وهو الذي يهتم بتوطيد العلاقة مع جمهورها الخارجي: الخارجي  المجال  )٢

  
لبرامج والخطط التي توضع لربط                       :   بالعلاقات    ويقصد    مجموعة الصلات وا

ل                     ا ات  ذ في  تعمل  و  ، لمنظمة  ا خل  ا د ملين  لعا لنفسية           ا ا لظروف  ا تهيئة  على  وقت 
والاجتماعية المناسبة للعمل ، بحيث يتم تحقيق درجة كبيرة من التفاهم بينهم ، ولا                          

  .يمكن أن نتصور قيام المنظمة بتحسين علاقاتها بالجماهير دون أن تبدأ بنفسها
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تحقق    )   م  ١٩٦٨السباعي ،     ( كما يذكر      وبوجه عام فإن العلاقات الإنسانية                 

  :يد من النتائج منهاالعد
تحقيق وإيجاد جو من التفاهم بين العاملين داخل هيئة الشرطة بحيث نستطيع             .١

رفع الروح المعنوية ، وتحقيق التعاون  فيما  بينهم بما يـؤدي إلـى زيـادة                 
  .كفايتهم

تحقيق الرضا بين العاملين ، وتنمية درجة انتمائهم لهيئة الشرطة بما يزيد من              .٢
 .درجة ولائهم

اء على كافة المشكلات والمتعارضات والاختلافات التي قد تنـشأ بـين            القض .٣
 .العاملين أثناء العمل 

تنمية روح الابتكار والتطوير في العمل مـن خـلال تـشجيع المقترحـات               .٤
  .والمبادرات وتقديم الحوافز المناسبة
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 ـ         ")هـ١٤١٦ربيع ، (ويذكر   وع أن صورة الشرطة في النهاية تتشكل مـن مجم
الصور الذهنية المنطبعة لدى كل فرد من خلال تعامله مع أحد أفراد ذلك الجهاز، فإذا               
كانت حصيلة تجربة المواطن مع الشرطة إيجابية فإنه ينتج عنها صورة ذهنية طيبـة              

، ومن هنـا    "تؤثر بلا شك على الصورة الذهنية لجهاز الشرطة بعامة والعكس صحيح          
صرف يصدر عن رجل الشرطة خلال تعاملـه مـع          يتضح لنا أهمية كل سلوك وكل ت      

أفراد الجماهير في مواقف الحياة اليومية ، ورغم أن رجل الشرطة ليس سوى جـزء               
إلا أن الناس تحكم على الكل عن طريق الأجزاء التي تعرفها عن هذا             "من هذا الجهاز    

  .كما يشير إلى ذلك أصحاب العلم في هذا المجال" الكل
  

لم تعد  ) م  ١٩٩٦مراسي ،   ال( لنهاية أن وظيفة الشرطة عند      وخلاصة القول في ا     
مقصورة على ذلك المفهوم السلبي للأمن الذي ينحصر في القبض على الخارجين عن             
القانون وتقديمهم للعدالة ثم تنفيذ الأحكام إنما أصبح للشرطة دور ايجـابي هـام فـي                

مات اللازمـة لنجـاح     المجتمع يشمل جميع نواحي الحياة وذلك بضرورة تقديم الخـد         
الخطط السياسية في المجالات الاقتصادية والاجتماعية وذلك بعد ازديـاد دور الدولـة             
ذاتها وتدخلها في تلك المجالات لكي تضمن للأفراد حد أدنى من الحقوق الاقتـصادية              

  .والاجتماعية وحتى يمكن ممارسة الحقوق والحريات السياسية ممارسة واقعية 
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 الشرطة لن يكتب لها التوفيق والنجاح في أداء مهامها            أنث مما سبق    ويري الباح 

 المواطنين وتعاونهم معها وتحملوهما لمسؤوليات كبيـرة فـي          ملإلا بإذن االله ثم بتعا    
تحقيق الأمن والحماية والاستقرار  لذا فالأجهزة الأمنية مطالبة بوجود درجة كبيـرة             

لتفاعل أن لم يتم بالطرق والأساليب العلميـة        من التفاعل بينها وبين مجتمعها وذلك ا      
الحديثة فانه يؤدي إلى نتائج خطيرة منها انفصال الأجهزة عن مجتمعها وعدم وجود             
درجة من التعاون بينها وبين التنظيم المحيط بها وهذا يعني عـدم إمكانيتهـا تقـديم                

  .خدماتها ووظائفها بالكفاءة المناسبة
  

 ثَابِتٌ أَصْلُهَا طَيِّبَةٍ آَشَجَرةٍ طَيِّبَةً آَلِمَةً مَثَلاً اللّهُ ضَرَبَ يْفَآَ تَرَ أَلَمْ (  قال تعالي

  )٢٤آية : سورة إبراهيم .(   ) السَّمَاء فِي وَفَرْعُهَا

  
نستفيد من تفسير هذه الآية الكريمة إن المعاملـة الطيبـة واسـتخدام أسـلوب               

ع رجل الأمن، والعكس صحيح     التخاطب الجيد سوف تزيد من درجة تعاون المواطن م        
فأسلوب التعامل الغير جيد يؤدي إلى تباعد المواطنين ونفورهم وعدم تقديم أي عـون              

  .لرجل الشرطة
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كما يرى الباحث بأن هناك ارتباط بين تفهم الفرد لطبيعة عمله وأدائه بالكفـاءة              
 الاحترام وتوطيـد    المناسبة وبين تقدير الآخرين له فالكفاءة في أداء العمل تبعث على          

العالقة بين الجمهور ورجل الشرطة، فرجل الشرطة مطالب بان يكون قدوة للآخـرين             
في شتى المواقف ومتفهما لطبيعة عمله، الأمر الذي يـدفع المـواطنين إلـى تقـديره                

  .واحترامه وتقديم المعونة له إذا لزم الأمر
      

رجل مستغيث أو يقوم بدرء الخطر      فعندما يقدم رجل الشرطة المساعدة لطفل أو              
عن المواطنين فان مثل هذه التصرفات تعطي انطباعا بعيد الأثر عن طبيعة شخـصية              
رجل الشرطة وعن طبيعة الدور الاجتماعي الذي تمارسه الهيئة التـي ينتمـي إليهـا                

          .ولاشك أن هذا في حد ذاته يزيد من درجة تفاعل المواطنين مع رجل الشرطة
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 .المهام الإدارية للقيادات الشرطية : المبحث الثالث 

 :تمهيدية
 إن المؤسسة الأمنية تهـدف إلـى         )هـ١٤٢٥ محمد فاروق ،  / الدكتور  (يذكر         

تشابه مع المؤسسة   تتوفير الأمن للناس،بأقل جهد وبأقل تكلفة مادية وبشرية وهي بهذا           
سسة الأمنية تنتج الأمن وهو أمر معنوي       الاقتصادية ، إلا أن الفرق بينهما هو أن المؤ        

غير محسوس، بينما تنتج المؤسسة الاقتصادية السلع والبضائع وهي أشـياء ماديـة             
محسوسة ، ولكن هذا الفرق لا يمنع أن تكون المؤسسة الأمنية كالمؤسسة الاقتصادية             

 فـي   تسعى إلى تحقيق هدفها وتوفير الأمن للناس بأقل تكلفة مادية وبشرية مـستفيدة            
  . ذلك من مبادئ وقواعد العلوم الاقتـصادية 

 أن هدف العلوم الأمنية هو تحقيق الأمن بتوقي وقوع الجريمة وكـشف             كما يذكر   
وذلك عن طريق الوقاية من وقوع الجريمة بإقامـة         .  وإثبات ما يقع من جرائم فعلا     

عن طريـق   الحواجز والعراقيل المانعة من نجاح السلوك المنحرف من ارتكابها، أو           
 .كشفها وضبط مرتكبيها إذا وقعت الجريمة بالفعل

  عناصر العمليـة الإداريـة تقـوم علـى           أن) م١٩٨٦أبوسن ،   (كما جاء عند    
 ـ ـ بما تض  والتوجيهالتخطيط والتنظيم والتنسيق      ــن ق ـمه م  ـادة وات ـي الات  ـصـ

عـضها  وجميع هذه العناصر هي عناصر متكاملة ومترابطة يساند ب        . وعلاقات إنسانية   
  .البعض في نسق موحد يجمعه  إطار العملية الإدارية ككل 
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 وعندما نقول إطار العملية الإدارية فإننا نعني مجموعة الإطارات التي يضم كل            
منها وظيفة محددة من وظائف العمل الإداري ، وهي وظائف تتعدد أنماطهـا حـسب               

ا مع الوظائف الأخرى لكي     ازه ، والتي تتكامل بدوره    ـوب إنج ـلـطبيعة العمل المط  
ومن هذا التحليل يتضح أن كل وظيفة مـن         . تتضافر في إكمال العملية الإدارية ككل       

وظائف الجهاز الإداري تحتاج إلى تطبيق لمختلف عناصر العملية الإداريـة بـصورة             
تتناسب مع هذه الوظيفة ، وهو الأمر الذي يعنى أن كل وظيفة تحتاج إلـى التخطـيط                 

  إليه هـذه   يما ترم   والقيادة والاتصالات الخاصة بها ، والتي تحقق          التوجيهووالتنظيم  
 .الوظيفة من أهداف 

تـشمل  ) هـ١٤٢٥محمد فاروق ،  ( والعملية الإدارية في الشرطة يذكر الدكتور     
التخطيط والتنظيم والقيادة واتخاذ القرارات والاتصالات والتنفيذ والإشراف والتنـسيق          

 .لمتابعة ثم التقييم المستمر لما أمكن إنجازه من أهداف والتوجيه والرقابة وا

وحيث يدور موضوع دراستنا حول المهارات الأمنيـة لمـديــري مـراكــز            
الـشرطـة ، ومركز الشرطة باعتباره منظمة أمنية تسعى إلى مواجه مختلف المخاطر            

يق أهدافها فـي    وبتالي فهي تخضع للقواعد الإدارية العامة لكي تنجح في  تحق          . الأمنية  
مستفيدة في ذلـك مـن مبـادئ        . مجال مكافحة الجريمة  وتحقيق استقرار الأمن العام         

 .وقواعد العلوم الإدارية 

إلـى  ) المطلـب الأول    ( بشكل مبسط في هذا المبحث      قد تطرق   لذا فإن الباحث    
يري المبادئ الإدارية العامة الواجب مراعاتها عند التطرق إلى المهارات الأمنية لمـد           

هـذا  مـن  ) المطلـب الثـاني   (  موضوع وبناء على ذلك  فإن.  في الشرطة  المراكز
  .المبحث دراسة خصوصية ألإدارة الشرطية 
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 .المبادئ الإدارية العامة الواجب مراعاتها عند تقويم المهارات الأمنية: المطلب الأول 

 :ألإدارة :   أولاً 

اشتقت من الكلمة اللاتينية ذات "ة  أن كلمة إدار ) م  ١٩٨٠درويش ، تكلا ،   ( ذكر   
المقطعين والتي تعنى تقديم الخدمة للآخرين ، وأن الشخص الذي يتولى القيـام بهـذه               

إنما يقوم بتنظيم شئون الآخرين وتنسيق جهودهم التعاونية والعناية         ) الإداري  ( المهمة  
  ."بأمورهم لتحقيق أهدافهم

موجة نحو توفير التعاون المثمر ، والتنسيق       عناها العام تعني النشاط ال    موالإدارة ب   
الفعال بين الجهود البشرية المختلفة العاملة من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عاليـة              
من الكفاءة كما يطلق لفظ إدارة في بعض الأحيان ليعبر عن الهيئة  أو الأشخاص الذين                

 .يقومون بهذا النشاط 

العملية الأساسية المتكاملـة التـي      "ي  فه) م١٩٩٦المراسى ،   ( أما الإدارة عند      
إذ تنشأ الحاجة إليها بسبب الندرة في الموارد اللازمة لإشـباع           ، تحيط بحياتنا اليومية    

فأنها ترتبط  ، حاجات الأفراد وتعتبر الإدارة عملية شاملة جامعة لأوجه الحياة المختلفة           
لذلك فهـي تعتبـر قـوى       لاف أنواعها و  تبحياتنا العادية كما ترتبط بالمنظمات على إخ      

  ."أساسية في الحياة العادية وفي المنظمات و المنشآت
كما يذكر أن معظم التعريفات التي وضعها علماء الإدارة رغم عدم اتفاقهم على               

تعريف واحد لم تخرج عن إطار تصويرها في إطار هذا  المفهوم فعرفت بأنها عملية               
ونتـائج  محـدده     . لتحقيق هدف معـين     توجيه وقيادة الجهود البشرية في أي منظمة        

مرغوبة باستخدام الموارد المالية والبشرية المتاحة أفضل  استخدام ممكن فـي ظـل              
  .الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  والثقافية السائدة في مجتمع ما
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  :تعريف الإدارة العامة: ثانيا  

خدم بطرق عديـد وفـي      أن اصطلاح الإدارة يست   )  م١٩٩٦المراسى ،   ( يذكر  
مجالات كثيرة حسب نوع الأهداف المطلوب تحقيقها فالإدارة في مجال إدارة الإعمال            
تبحث في كيفية الحصول على أنسب قدر من الأموال والمواد بالكامل وفقا لنظم محدده              
تتضمن اكبر إنتاج  واقل تكلفة  ممكنه  مع الالتزام  بالمواصفات ألموضوعه ثم تقديم                

  .نتاج للمستهلك في المكان والوقت الذي يحددههذا الإ
 للمـوارد   الأمثـل وفي مجال الإدارة العامة يذكر  بأنها تهدف  إلى الاسـتخدام             

المتاحة  أمام الرؤساء والمرؤوسين ، والمحافظة علـى الاسـتخدام الفعـال للرجـال               
النهائيـة  والموارد المالية والمحافظة على مصالح العاملين وذلك بما يحقق الأهـداف            

 .للدولة وهى المحافظة على الأمن وتحقيق العدالة وإشاعة السلام

حيث عرف الإدارة العامة بأنها مجموعة الأنشطة التي تقوم بها أجهزة متعاونـة             
في خدمة السلطة التنفيذية لتحقيق أهداف عامة ومرسومة يعبر عنها بالسياسة العامة ،             

وية الدولة وهي فوق ذلك عنوان سيطرة الدولة        كما تعتبر الإدارة هي المظهر الحي لحي      
 .وهيمنتها على المرافق العامة 
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أن الإدارة تهتم بالأهـداف المـراد تحقيقهـا ،          )   م١٩٩٦المراسى ،   ( ويذكر  

وبالخطة المثلي لتحقيق تلك الأهداف،ثم كيفية اختيار الأشخاص المطلوب منهم تحقيـق            
 بينهم والوسائل التي تستخدمها حتـى يفهـم هـؤلاء           هذه الأهداف وكيفية تقسيم العمل    

الأشخاص واجبا تهم ، ومسئولياتهم وتنمية قدراتهم ورفع روحهم المعنويـة وتعميـق             
ولاءهم للمنظمة التي يعملون بها ن وإقامة الصلات الوظيفية والإنسانية بين الفرد وبين             

دولة الحديثة وأتساع مجـال     ولم تكتسب الإدارة أهميتها إلا بقيام ال      .  من يعملون معه    
النشاط الإداري ، نتيجة للمتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التـي يـشهدها            

كما تهتم الإدارة أيضا بكيفية تحديد مستويات السلطة الوظيفية ومواقع الارتباط           . العالم  
 ـ              ل  بين أجزاء العمل المختلفة،ووضع النظم الكفيلة بالرقابة علـى حـسن سـير العم

  .وتقييمه، وهذا ما يطلق علية بالعملية الإدارية
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  :تعريف القيادة : ثالثا 

) أقيـاد (و  ) قيـود ( جمعـة     ، القيد") م١٩٠٩الفيومي،(فقد ذكر   : القيادة في أللغة  
على الاستعارة ومعناه أن الفرس لسرعة عـدوه يـدرك          ) قيد الأوابد ( وقولهم للفرس   

   ."عهاالوحوش ولا تفوته  فهو يمن
فن توجيه الأفراد والجماعـات      ") م١٩٩٧العمرات ،   ( جاء عند : القادة اصطلاحا 

   ."وتنسيق جهودهم وحفزهم للوصول إلي النتائج المطلوبة
القيادة هي النشاط الإيجابي الذي يباشـر ه شـخص          ) "هـ  ١٤٠٥البنا ،   ( ذكرو  

ن بوسيلة التأثير   معين ، في مجال الإشراف الإداري على الآخرين لتحقيق غرض معي          
 ."والاستمالة أو باستعمال السلطة الرسمية عند الاقتضاء والضرورة

القيادة هي ضرورة التأثير والإقنـاع مـن جانـب          ")  م ١٩٩٨السواط ، ( وقال    
الرئيس الإداري لأفراد الجهاز وحثهم عن رضا واقتناع على وجوب تحقيق الأهـداف             

  ."المرجوة
بأنها عملية إثارة اهتمام الآخرين وإطلاق طاقاتهم        " )م  ١٩٨٥كنعان ،   (ويعرفها  

 ."وتوجيهها في الاتجاه المرغوب 

القدرات والإمكانيات الاستثنائية   "يرى بأن القيادة هي     ) م  ١٩٨٨درويش ،   ( وأما    
ة في الشخص القائم بالدور القيادي ، ومن هذا الدور يـستطيع توجيـه تابعيـة                عالمود

  ." النجاح والوصول إلى الهدف المنشودوالتأثير فيهم ابتغاء تحقيق

القدرة على اسـتثارة العـاملين      "ينظر للقيادة أنها    ) م  ١٩٩٧الهواري،  ( وأيضا  
  ."للوعي بالقضايا الرئيسة في الوقت الذي يعمل فيه القائد على ثقة التابعين في أنفسهم

  



 -٤٨-

  
وعلماء يؤكدان على أن علماء الاجتماع      ) م١٩٨٠درويش ، وتكلا ،     ( كما نجد   

النفس متفقون على أن القيادات تختلف باختلاف البناء الاجتماعي ، وقد خلصا إلى أن              
مفهوم القيادة هو عبارة عن نمط معين من العلاقة بين القائد والجماعة يؤدي إلى توجيه              
الجماعة لأقصى جهودهم إلى هدف معين محدد ينبغي تحقيقه مع التوافق بين مـصالح              

  .لأساسي للجماعة العاملين والهدف ا
صلاحية الشخص المنتخب من قبل الجماعة      "بأنها  ) م١٩٨٤العبودي ،   (وعرفها  

أو المعين من خارجها بمقتضى القوانين واللوائح لاتخاذ قـرارات فعالـة  تـستهدف                
تحقيق التوازن بين أهداف المنظمة  وإشباع رغبات التابعين ، وبماله من قدرة علـى               

خدما في ذلك أحدث الأساليب العلمية والتكنولوجية لتحقيق أكبـر          التأثير والإقناع  مست   
   ."إنتاجية ممكنة
فن استنباط  واستقراء وجهـات نظـر        "أن القيادة هي    ) م  ١٩٩١عمر ،   (ويذكر  

الأفراد والجماعات  وإصدارها في شكل  توجيهات وتعليمات وأوامر وحفز  العـاملين            
ويقصد بالتعريف أعلاه فـن القـدرة علـى      .وتنسيق  جهودهم  لتحقيق أفضل النتائج        

معرفة اتجاه الأغلبية والعمل على الأخذ بهذا الاتجاه نحو الهدف المنشود لتحقيق أفضل             
  ."النتائج المرجوة
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 هي التي تعمل على بث روح التعاون والفريـق           الباحث فالقيادة من وجهة نظر   

لأفراد لإيمانها المطلق بأن الأجهـزة      بين الأفراد وتدرك أهمية رفع المعنويات بالنسبة ل       
الشرطية إنما تتكون من كل فرد يعمل فيها وأن نجاحها وتقدمها وتطورها يعتمد علـى               
المدى الذي يمكن للقيادة أن تُشرك أكبر عدد من الأفراد في حل مـشاكل الجهـاز إن                 

جهـه  وجدت وأخذ رأيهم ولو بصورة ضمنية عن طريق الاستنباط والاستقراء فيما يوا           
من صعوبات وعقبات فالقيادة المدركة هي التي تعتبر جزء لا يتجزأ من الجهاز بكاملة              

 . وليس الجهاز في حد ذاته 
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  .خصوصية ألإدارة الشرطية: المطلب الثاني 

  :ألإدارة الشرطية: أولا

أن إدارة الشرطة  تختلف عـن إدارة أي جهـاز           ) م  ١٩٩٦المراسى ،   ( يذكر  
آخر وهي إن كانت تتفق مع أنواع الإدارة الأخرى في القواعد العامة والأصول             إداري  

الكلية المستقرة في علم الإدارة العامة إلا أنها تنفرد وتستقل بطبيعة خاصة عند تطبيق              
تلك القواعد أو الأصول على تفاصيل الوظائف والممارسـات فـي مجـالات العمـل               

  .الشرطي
الدعامة القانونية التي تقوم عليهـا إدارة الـشرطة         كما يمثل قانون هيئة الشرطة      

والإطار القانوني لها إذ من المسلم به أن كل إدارة عامة يجب أن تستند إلـى قـانون                  
يحدد بوضوح عملها وأهـدافها واختـصاصاتها بحيـث إذا تجـاوزت حـدود هـذه                

 .الاختصاصات أو تصدت لما لا يدخل في اختصاصها كان عملها باطلا

 مهما بلغت من الوضوح والشمول في تحديد السلطات والمسئوليات إلا           والقوانين
انه ليس من طبعتها أن تضع القواعد أو الأصول التي تحمل الموظفين علـى زيـادة                
الإنتاج أو تجديده أو سرعته فهذه مهمة إدارية بحتة تدخل في نطـاق وظـائف الإدارة          

ى دفع مرؤوسـيهم نحـو العمـل        والأمر فيها يتوقف على قدرات القادة والرؤساء عل       
بمهاراتهم على استنباط أفضل الطرق لتقسيم العمل وتبـسيط الإجـراءات وتفـويض             

  .السلطات
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ويذكر بأنة ليس المقصود من وظـائف إدارة الـشرطة معرفـة اختـصاصاتها              
وسلطاتها فهذه تكفل بها القانون وإنما المقصود منها معرفة العنصر التي تتكون منهـا              

 الإدارية أو بعبارة أخرى الوظائف التي يضطلع بها مـدير الـشرطة فـي أي                العملية
 .مستوى منة المستويات في جهاز الشرطة 

  
كما يذكر أن معظم التعريفات التي وضعها علماء الإدارة رغم عدم اتفاقهم على                              
تعريف واحد لم تخرج عن إطار تصويرها في إطار هذا  المفهوم فعرفت بأنها عملية                              

لبشرية في أي منظمة لتحقيق هدف معين                     توجيه    لجهود ا دة ا ونتائج  محدده      .   وقيا
مرغوبة باستخدام الموارد المالية والبشرية المتاحة أفضل  استخدام ممكن في ظل                                

  .الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  والثقافية السائدة في مجتمع ما
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 :مفهوم القيادة الأمنية :ثانياً 

 تختلف القيادة في المجال الأمني عن القيادات في المجالات الأخـرى فهـي              لا
تواجه نفس المشاكل ويحتاج ممارسوها إلي نفس المهارات لكن طبيعة العمـل داخـل              
الأجهزة الأمنية تختلف عن غيرها من الأجهزة فإذا كانت القيادات هي النـشاط الـذي               

 .معين يستخدم لتأثير في الناس للتعاون نحوا هدف 

الذي تكون لدية القدرة علـى      "القائد هو   ) هـ  ١٤١٨الكيلاني ، وآخرون،    ( أما  
معاملة الطبيعة البشرية أو على التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعه من النـاس              
نحو هدف  مشترك بطريقة تضمن بها طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم إذ بـدون              

  ."عيين اتجاه سلوكهم أو جهودهم القيادة لا تتمكن الجماعة من ت
عمـل تـستطيع بـه      "أن القيادة   ) م  ١٩٦٩ويلسون ،   ( ويرى الخبير الشرطي    

الحصول من كل فرد من أفراد القوى على أعلى مستوى من الخدمة يمكن أن تـصل                
   . " إليه طاقة

فن التـأثير   ) "م١٩٩٧العمرات ،   ( فالتـعريف الأنـسب للـقـيادة الأمنية يذكر    
 " .  لوك الإنساني بغية تحقيق مهمة بالأسلوب الذي يرغب فيه القائدفي الس
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وخلاصة القول فأن الباحث يلاحظ أن هناك علاقة وثيقة الارتباط والتشابة بـين             

أن هناك تباينا   ) م١٩٩٥زايد ، ( كما يؤكد هذا ما جاء عند       ) الإدارة والقيادة   ( كلاً من   
ويدور الجدال  في هـذا الموضـوع       . دارة والقيادة   ملحوظا بين الكتاب حول ماهية الإ     

 . حول طبية الوظائف  والأدوار التي يؤديها كل من القائد والمدير 

 وبالرغم من هذا فانه يمكن القول أن المناطق المشتركة بـين القيـادة  والإدارة               
حيث تتفق على أن كفاءة أي جهاز ترجع إلى مـدى قـدرة             . متعددة ومتداخلة  أكثر     

لقائمين علي إدارة هذا الجهاز ، وذلك من خلال استخدامهم للمهارات الإداريـة  فـي                ا
 .تحقيق أهداف المنظمة

وتأسيساً على ما سبق يمكن القول بأن القيادة إنما تعني القـدرة الفائقـة علـى                
التوجيه والتنسيق والرقابة على الآخرين بقصد تحقيق الهدف العام لجهـاز الـشرطة             

التأثير والنفوذ والذي يجعل المرؤوسين يتبعون قائد هم عـن رضـا            وذلك عن طريق    
  . واقتناع ، أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة 

وعلى ذلك فان القيادة تعتبر فن التأثير على أشخاص المرؤوسـين وتـوجيههم             
بطريق الاستمالة والاقتناع ، بحيث يستحوذ على طاعتهم وولائهم في سبيل الوصـول             

 .أهداف الجهازإلي 

وهي القدرة على التنسيق والتوجيه والاتصال واتخاذ القرارات والرقابة بهـدف           
تحقيق غرض معين وذلك باستعمال التأثير والنفوذ أو باستعمال السلطة الرسمية عنـد             

  .الضرورة 
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أنة يمكن للإدارة أن تضع العامل المناسب فـي         ) هـ١٤١١الوزان ،   (كما يذكر   
 الذي يتفق مع كفايته واستعداده وتخصصه ومع ما حصل علية مـن             العمل المناسب 

علم وتدريب وما تيسر له من خبرة ، ألا أن هناك بعض الإدارات العامة في الوقـت                 
الحالي لا تهتم  في وضع العامل المناسب في العملة المناسب له وهو الأمـر الـذي                 

  .القومي بوجه عام الحق بنظام الوظيفة العامة أفدح الأضرار على الإنتاج 
اظهر العديد من مبادئ    ) فرد ريك تيلور  ( إن  ) هـ١٤٠٦الطخيس ،   (كما يذكر   

 :إدارة الإعمال ومنها

من الممكن رفع الكفاية الإنتاجية من خلال تطبيـق مبـادئ وأصـول إدارة               .١
 .الإعمال في مختلف مجالات العمل

قة رشـيدة مـن     إمكانية علاج انخفاض الكفاءة الإنتاجية عن طريق توفير طب         .٢
المديرين، فالعبرة ليست بتوفير مجموعة من العمال ألمهره الذين يـستطيعون          

   .أن يصلوا بالإنتاج إلى أرقام مرتفعة
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يمكن تلخيص أهم النتائج التـي      ) هـ  ١٤٠٦الطخيس ،   ( ومن جانب أخر ذكر     

  :في دراسته فيما يلي)  التون مايو ( توصل إليها الباحث 
ض الكفاية الإنتاجية للإفراد إلى عـدم الاهتمـام بحـالتهم النفـسية             يرجع انخفا  .١

  .والاجتماعية
تتأثر إنتاجية العمل بنوعية العالقة التي تربط الفرد بزملائه ومـشرفه، وبمـدى              .٢

تعرضه للمشاكل، وعلى هذا فان الحوافز المادية لا تعتبـر العنـصر الوحيـد              
 .المؤدي إلى زيادة الكفاية الإنتاجية

وفير عنصر المشاركة للعاملين في عمليـة اتخـاذ القـرارات ورسـم             يؤدي ت  .٣
  .السياسات،  إلى زيادة تحملهم لمسؤولياتهم وتعونهم في تحقيق أهداف المنظمة
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 :المعايير القيادية: ثالثا 

 ـ: المعايير الخاصة التي يجب تـوفرها في قائـد الشرطـة بصفة عامـة             ـد لـق
أن هناك معايير عامة وأخرى ذاتية يجب توفرها فـي          ) م  ١٩٦٣السباعي ،   ( ذكـر

 -:تاليالالقيادات العليا وهي ك

  :المعايير العامة : أولا

  :الحنكة الإدارية  -١
وتتمثل في مقدرة القائد على تصريف ، وتنظـيم العمل وتوزيع المهمـات بـين              

 اليوميـة   العاملين ، والتخطيط السليم لهذا العمل ، والقدرة علـى مواجهـة المـشاكل             
ومعالجتها بحكمة وبأحسن الأساليب الممكنة، وكـذلك فهمـة لمرءوسـيه ، وتقـدير              

ونقائصه ثـم مقـدرة القائـد علـى عـرض الأفكـار ، والآراء              . إمكانيات كل منهم  
  .والمقترحات على رؤسائه ومرءوسيه في وضوح تام 

  :الكفاءة العسكرية  -٢
سيطرة على جميـع مرءوسـيه      ويقصد بها أهلية القائد العسكرية وقدرته على ال       

علـى  وكذلك مقدرته على تطبيق النظام والانضباط العسكري على نفـسه أولا ، ثـم               
  .مرءوسيه  ثانياً  بروح التسامح والعزم عند الضرورة
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  :الثقافة والمعلومات المسلكية  -٣

وهذا يعني أن القائد في قوات الأمن يجب أن يكون على قدر من الثقافة والمعرفة               
ة يستطيع أن يفهم بكافة شئون الخدمة ، وان يستطيع دراسة جميع المسائل التـي               بدرج

تحال إليه بعمق وبعد نظر ، بحيث لا يفلت من يده أمر من الأمور ولا يغيـب عنـه                   
  .شاردة ولا وارده 

  : وحسن المظهر ، والهندام البدنيةاللياقة  -٤
طريقة الحديث مـع    وهذا يعني أن على رجل الأمن أن يعتني بمظهره وهندامه و          

الناس في كافة الظروف والمناسبات لان مظهر رجل الأمن ولا سيما القائد وطريقـة              
تعامله مع الجمهور وسلوكه إذا كان مشرف فإن ذلك يكسبه احترام وتقدير الجمـاهير              
التي يتعامل معها وبالتالي يكتسب الثقة من الناس والتعاون معه في سبيل الكشف عن              

  .يها الجرائم ومرتكب
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  :المعايير الذاتية  : ثانيا 

ويقصد بها حضور ذهن الإنـسان وإدراكـه         : الذكاء ، وقوة الملاحظة    -١
السريع لتفاصيل الأشياء التي تحيط به عند وقوعها تحت إحدى الحواس الخمـس             
والتثبيت من ذلك والتبصر فيه بإمعان ، ومعروف أن الذكاء يتفاوت من شـخص              

ة فيجب أن يتصف القائد بحظ وافر من الـذكاء يعينـه علـى              إلي أخر وأنه موهب   
  .الإدراك السريع لعمله والقدرة على حل المشاكل التي تحال إليه بنجاح 

يجب على القائد أن يكون هادي الطبـاع مـستقر          :الاتزان العاطفي والشجاعة     -٢
 النفس بحيث لا تؤثر فيه الزوابع أو الاستفزازات وأن يكـون شـجاعاً حازمـاً فـي                

  .المواقف التي تستدعي الشجاعة وأن يواجه المواقف الصعبة بعزيمة وثبات 
وبهذه الـصفة يـستطيع القائـد أن         : قوة الذاكرة والقدرة على حفظ المعلومات      -٣

يستعيد إلي ذاكرته نصوص الأنظمة والتعليمات بالإضافة إلـي الأقـوال والإفـادات             
 .والمشاهدات التي سبق له سماعها أو مشاهدتها 

يقصد بها حضور ذهن ألإنسان وإدراكه السريع لحقيقـة مـا           : رعة البديهية   س -٤
  .يحيط به من أشياء وحسن التصرف ألقولي والفعلي أثناء المواقف الحرجة 

وهو خضوع الضابط لنـظـام تـقـاريـر الـكـفـاءة                 :   تقرير الكفاءة        -٥
  : على النحو التالي 

  .ختبار يعد تقرير كل ستة أشهر لكل ملازم ثان تحت الا  - أ
 .يعد تقرير كفاءة كل سنة لبقية الضباط حتى عميد   - ب
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أن تكون تقارير الكفاءة السرية وجميع البيانات الواردة فـي ملـف الـضابط              
السري ممتازة وتوصي بترقيته وبالتالي قدرته واستحقاقه تولي منـصب قيـادي             

هـلاتــه  ويشمل التقرير كل ما يتعلق بالضابط من كفاءته وابتكاراتـه ، ومـؤ           
  .الخ ... العلمية ، والدورات التي التحق بها، وسلوكه ، وطموحاته 

وتقوم لجنه الضباط العليا بوزارة الداخلية بتقييم تقارير الكفاءة ، وهذه الجنـة              
مكونة من قادة القطاعات الأمنية ، حيث تقدم توصيتها إلي سمو وزير الداخلية عن              

وكـل هـذه    ) الـشرطة   ( جهـزة الأمـن     الضابط المرشح للمنصب القيادي في أ     
المعـايير تعد في مجملها قـيمة ومفيدة ويـمكن من خـلالها تحــقيق قــيادة             

  .شرطـية فـعـالـه 
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  .المهارات الأمنية للقيادات الشرطة  :  الرابعالمبحث
 :تمهيدية

أن الباحث يرى أن القائد الأمني هو أهم عنصر من العناصر البـشرية فـي               
حيث أن ألفرق بين النجاح والفشل في أي نشاط جماعي أو فـي أي              . جهاز الشرطة   

 ـ           ـام أو حتـى    تنظيم مهما كان نوعه وهدفه سواء في مجال العمل الخاص أو العـ
في الحياة الأسرية يرجع أساسا إلي القيادة الصالحة والرشـيدة التـي توجـه هـذه                
النشاطات بكفاءة وذلك بإصدارها القرارات الفعالة والمتزنة التـي يتقبلهـا الأفـراد             

فـوراء كـل    . والجماعات طوعاً واختياراً ويعملون على تنفيذها عن رغبة واقتناع          
صادي أو سياسي ناجح شخص أو أشخاص يديرون دفتـه          عمل أو جهد إداري أو اقت     

ويوجهونه إلي بر الأمان وطريق النجاح ووراء كل أسرة ناجحة وسعيدة رب أسـرة              
 .يدير شؤونها ويوجهها إلي الطريق السوي 

لذا فإن مهارة القائد تبرز في كيفية إدارة هذه العناصر في داخل الجهاز الأمنـي               
 ـ . النتائج في المجـال الأمنـي      بشكل إيجابي للحصول على أعلا     اط الـشرطة   بوض

مطالبون بأن يسعوا إلى الحصول على المزيد من المهارات الإدارية عـن طريـق              
 .الدراسة والثقافة والتدريب والإطلاع 
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إلا في وجود   ، لها أن تؤتي ثمارها     إن العلمية الأمنية لا يمكن      وتبين مما سبق    

عينه على أداء واجباته بنجاح ويمكن القـول أن         رجل أمن يتمتع بمهارات شخصية ت     
المهارات الشخصية لرجل الأمن تتكون من حصيلة ممارسته العملية ، واحتكاكاتـه            
اليومية وينبغي أن يكون واضحا في الذهن أن رجل الأمن الذي نعنيه لا يقتصر على               

ز الشرطة  وإنما يمتد ليشمل كافة العاملين في حقل الأمن بجها         ،ضابط الشرطة فقط    
  .سوءا كانوا خفراء أو أفراد أو ضباط 
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  المطلب الأول

  : أللازمة للقيادات الأمنية المهارات الأمنية

   

كما حاول معظم العلماء والباحثين تحديد المهارات اللازمة للقيادة الناجحة وخاصة           
ن الشخص بأمكانة تنميتها    في مجال التنظيم ، كما اهتموا بتنمية تلك المهارات من منطلق أ           

وسيتم التعرض لوجهات نظر بعض العلمـاء وذلـك         .  وتحسينها عن طريق التدريب   
  : كالتالي 
  

 :المهارات إلى) م ١٩٨٥عان ، كن( فقد قسم : أولا

 .المهارات الذاتية  .١

  .المهارات الفنية  .٢
  .المهارات الإنسانية .٣
 .المهارات الذهنية  .٤

  

فقد أدرجا المهارات تحت عنـوان       )م  ١٩٨٠ ،   درويش ، تكلا  ( الدكتور   : نياثا
  :مقومات القيادة ، وتم تقسيمها إلي ما يلي 

 .المهارات الفنية  .١

  .المهارات الإدارية  .٢
 .المهارات الفكرية أو السياسية  .٣
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وقد أشارا إلي أن هذه المهارات مكتسبة ويمكن تنميتها بالتعليم ، وأن هذا النوع              
لبية الناس على اعتبار أنه يمكـن تحديـدها أكثـر مـن             من المهارات مألوف لدى غا    

 مـع الأفـراد     لالتعامرة الإدارية لديهما هو قدرة القائد على        االمهارات ، ومعنى المه   
القدرة على  التعامل مـع الأشـياء        والجماعات هوي بعكس المهارة الفنية التي تعكس        

ل بـين القائـد والأفـراد    أشارا كذلك إلي أن المهارة الإدارية تتطلب الفهـم المتبـاد       و
والجماعات وفهم ميول واتجاهات النفس والآخرين ، وإنها أكثر المهـارات اسـتعمالا             
باعتبار أن أهميتها تبرز من خلال عمليات الاتصال المستمرة بحيث تشلك جزءا مـن              
سلوك القائد الإداري بالمنظمة لأن القدرة على سياسة التعامل مع الأفراد هـي قلـب               

 أما المهارة الفكرية أو السياسية فيقصدان بها وضوح الرؤية الـسياسة لـدى              القيادة ، 
القادة بأجهزة الحكومة المختلفة والنظر إلى المنظمة كجزء متكامل من المجتمع الكبير            

كما أشار إلى   . الذي نعيش فيه وهي مهارة تبصر الصالح العام والأهداف العامة للدولة          
، وكـذالك     حسب اختلاف الظروف والمنظمات      تختف   ه المهارات الثلاث  أن أهمية هذ  

ويات القيادية تبعا لاختلاف المستويات الإدارية فـي المنطقـة    ـتلاف المست ـاخحسب  
  .الواحدة 
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م ــيـقــس حيــث )هـــ ١٤٠٦بــشير الخــضرا ، ( دكتور ـالــ:  ثالثــا
  :  ارات إلى ثلاث هي ـهـمـال

رته في عملية تخصص معينـة      هي معرفة الشخص أو قد    : المهارة الفنية    )١(
  .كالطباعة أو الهندسة أو المحاسبة 

وهي القدرة على التفاعل بنجاح مع الناس وبناء فـرق          : المهارة الإنسانية    )٢(
  .العمل 

هي القدرة على التعامل مع الأفكار وتتمثل في التعامـل          : المهارة الفكرية    )٣(
  .مع التحديات الفكرية ووضع النماذج والخطط 

أو بالأفكـار   ) إنسانية  (أو بالناس   ) فنية  (رات إما أن تتعلق بالأشياء      أي أن المها  
وأشار إلى أن الحاجة إلى المهارات الفنيـة تكـون بدرجـة كبيـرة فـي                 ) .فكرية  (

المستويات الإدارية الدنيا وتقل في الإدارة المتوسطة وتكون ضئيلة في الإدارة العليـا             
عمل جماعي وتحتاجها الإدارة في المستويات      أما المهارة الإنسانية فهي ضرورية لكل       

الثلاثة بنفس درجة الأهمية ، أما المهارة الفكرية فالحاجة إليها قليلـة علـى مـستوى                
 بدرجة متوسطة وتحتاجها الإدارة العليا بدرجة       الوسطيالإدارة الدنيا وتحاجها الإدارة     

علـى  ن من حيث التوزيع     كبيرة ، ويتضح أن المهارة الفنية والمهارة الفكرية متعاكستا        
المستويات الإدارية الثلاث لأن المهارة الفنية تقل الحاجة لها كلما ارتفعنا في المستوى             
الإداري والمهارة الفكرية تزداد الحاجة إليها كلما ارتفعنا في المستوى الإداري وتضل            

باب فـشل   المهارة الإنسانية لازمة لكافة مستويات الإدارة ولعل فيما تقدم توضيح لأس          
  . من مستوى إداري إلى مستوى أعلى بعض المديرين أو القادة عندما تتم ترقيتهم
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  المطلب الثاني 

  :ة ــيـصـخـارات الشــهـمـ ال

  

وبنـاء  ، ومهارات فنية ،  مهارات خاصـــة     المهارات ألشخصية إلى     تنقسم 
 : على ذلك نقسم هذا المطلب إلي 

 
  :المهارات الخاصة : أولاً

 ـ           وهي ال  لوكه ـتي تتعلق بشخصية رجل الأمـن وتتـصل بأخلاقياتـه ، وس
وكما هو واضح في تلك المهارات      . العدل وغيرها   . الأمانة  ، كالصدق  ، الشخصي  

أن أهم ما يميزها هو ارتباطها بشخص رجل الأمن ، إذ أن هـذه الـصفات تتميـز                  
  .وتغيرها من فرد لآخر من ناحية أخرى ، بخصوصيتها من ناحية 

أنه لا يمكن الحـديث عـن تنميـة         ) م  ٢٠٠٣شعبان ، و آخرون ،      (  رويذك
المهارات الخاصة دون الإشارة إلي الارتباط الوثيق بين تلك المهارات وبـين القـيم              
المسلكيه للوظيفة الشرطية إذ أنها تساهم بقدر كبير في تكوني شخصية رجل الأمـن              

لقـيم يجـب أن يتحلـى بهـا     وهذه ا، والانطباعات المتولدة عنه من خلال الآخرين  
  .الإنسان بصفة عامة ورجل الأمن بصفة خاصة 

بأنها العادات المعترف   )  م  ٢٠٠٣أبو الخير ،    ( وتعرف القيم المسلكيه عند      
بها والاتجاهات السائدة التي تعتبر مرشدا للفرد داخل الجماعة والتي تحـدد سـلوكه              

 وما هو خطا وما هو جائز وما        المقبول فيها وبوجه عام هي التي تحدد ما هو صواب         
هو غير جائز وما يجب أن يكون وما يجب ألا يكون ، حتى يكون الفرد مقبولا مـن                  

  .الجماعة ملتزما بسلوكها ومسايرا لقواعدها ومتجنبا لرفضها 
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وتنعكس القيم المسلكيه على أداء رجل الأمن لوظيفته فهو فـي حاجـة إلـي               
 حتى يتسنى له أداء مهامه في جو من الألفـة           تكوين انطباع جيد عنه لدى الجماهير     

ولعل تنمية المهارات الخاصة لرجل الأمن من أعقد الأمور ذلك أن تلـك              .والتعاون  
المهارات من المفترض أنها موجودة من الأصل لدى الفرد ومن هنا تبدو أهمية التأكد              

الأمن لأن  من البداية من وجود بعض الصفات في العناصر المختارة للعمل في حقل             
ويأتي بعد ذلك دور جهاز الشرطة في       . وجود تلك الصفات يجعل تنميتها أمرا متاحا        

تنمية تلك المهارات وإزكائها وصولا إلي رجل الأمن المتحلي بالفضائل والمهـارات            
الشخصية التي يمكنه من أداء عملة في ثبات وجد وقوة مـن ناحيـة وتكـسبه ثقـة                  

  .خرى واحترام الجماهير من ناحية أ
  

ومن أهم المهارات الخاصة المرتبطة في ذات الوقت بالقيم المهنية لرجل الأمـن                 
  -:ما يلي ) م٢٠٠٣أبو الخير ، (يذكر 

  :الأمانة والنزاهة  .١

ويقصد بها العفة وطهارة اليد ، فضابط الشرطة يتعرض لمواقف كثيـرة              
 ـ            ه فيهـا إلا االله     وعديدة تصبح فيها أموال الناس بين يديه ولا حسب ولا رقيب علي

وضميره وذلك كما في حالات تفتيش المساكن والأشخاص وجرد ممتلكات المتوفين           
، فيجب أني يراعى االله في اتخاذ الإجراءات الواجبة في مثل تلك الحالات بأمانـة               

  .وأن يعلم جيدا أن المال الحرام يؤدي إلي غضب االله في الدنيا والآخرة 
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أنه يجب على الضابط أن يمتنـع       ) م  ١٩٩٦،  خليل(  يذكر وفي إطار ذالك    
عن قبول الهدايا أو العطايا التي تقدم إليه بمناسبة وظيفته كما لا يصح أن يتعامـل                
مع تجار منطقة عمله بالتقسيط ، أو يحاول الحصول على بعض السلع مجانا أو أن               

 مستغلا فـي    يقبل الدعوات المجانية التي تقدم إليه ، أو أن يقوم بأيه معاملات مادية            
  .ذلك سلطة وظيفته

  :الصدق  .٢

يتعين على الضابط التخلق بخلق الصدق وأن يلتزم الصدق ظاهرا وباطنا فـي             
أعماله وأقواله ، فعلية الإقرار بالحق في الأخبار عما يراه أثناء عملة دون أن يخدع               
نفسه أو غيره بصرف النظر عن ماهية العواقب التي يمكن أن تترتب على ذلـك ،                

صدق في العمل ينتهي به إلي خير العاقبتين في دينه وذلك برضا االله ، وفي دنيا                فال
  .باكتساب ثقة الآخرين فيدينون له بالطاعة 

  :التمسك بالقيم الدينية  .٣

يجب على الضابط أن يتمسك بالقيم متمثلة في دينه فيؤدي الفرائض التـي               
 حقوقه في الدنيا يعينـه االله       أوجبها االله دون تقصير أو إهمال فالضابط الذي يفي االله         

ويهدي بصيرته لما فيه خيره وخير العمل فعلية مراعاة االله دائمـا فـي تـصرفاته                
سواء كانت  ( وأفعاله فلا يظلم نفسه بانتهاك حرمات االله بإنشاء علاقات غير شريفة            

ولا يغتر بمظاهر السلطة حتى لا تؤدي به        ) نسائية أم مادية يتربح فيها بسبب عملة        
لي التهلكة ، أيضا يتعين عليه التواضع وعدم التكبر وذلك لاكتساب قبول الجماهير             إ

له فالتعالي والغرور يؤدي إلي كراهية الجمهور ونفورهم منه وبالتالي الابتعاد عنه            
  .مما يشكل أحد عقبات الاتصال التي يعود ضررها ولا شك على العمل الشرطي 
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  :الحلم والتواضع  .٤

بط أن يحرص على حسن معاملة المحيطين بـه سـواء           يتعين على الضا    
زملاء العمل أو الجمهور رغم ما قد يصدر منهم من سلوكيات أو تصرفات تـسئ               
إليه ، كما يتعين عليه أن يكون متواضعا ومعتدلا بنفسه دون غرور فالتواضع يثمر              

لاء عن المحبة وهذه المحبة أعظم ما ينشده ضابط الشرطة لدى الجماهير ، فالاستع            
على الجماهير ثمرته الحتمية كراهيتهم له ونفورهم منه وبالتـــــالي يـضنون           

  .عليــه بثقتهم ويبخلون بمد يد العون له 
  
  :الترفع عن العادات السيئة  .٥

يتعين على الضابط أن يترفع عن العادات السيئة ومثالها التحدث بـصوت              
لجمـاهير أو استـضافة     عال ، ومضغ اللبان ، وتناول الوجبات على مرأى مـن ا           

الأصدقاء حوله أثناء العمل أو أثناء قيامة بالخدمات المكلف بها أو الجلوس بطريقة             
مبتذله أو التحدث في الهاتف في محادثات شخصية طويلة ، أو اللهو مـع زمـلاء                
العمل بطريقة مبتذله وإلي غير ذلك من العادات السيئة فمثل هذه التصرفات لا تـنم               

عث على هيبة بل قد توحي بالاستهتار وعـدم المبـالاة وانحـراف             عن وقار أو تب   
  .السلوك 
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  :التسامح والاهتمام بالعلاقات العامة والإنسانية  .٦

يجب على الضابط أن يحرص على أن يكون متفهما للآخرين وللمواقـف              
المختلفة وآن يعفو رغم قدرته على استخدام العنف والشدة وأن يتحكم فـي سـلوكه               

 المواقف التي تتميز بالاستثارة والانفعال كما يتعين عليه الاهتمـام باللمـسات             أثناء
الإنسانية أثناء عمله ، فعليه أن يشارك زملائه آلامهم وأفـراحهم فـي المناسـبات               
المختلفة ، وعليه أيضا أن يودي ما سبق من واجبات ومجاملات اجتماعية للجماهير             

  .في نطاق عملة
  
  :النقد الذاتي  .٧

ويقصد به حرص الضابط على ألا يغضب أو ينفعل إذا وجه إليه لوم أو نقد ، وأن                 
  .يكون لدية القدرة على تقييم أدائه بعد كل عمل يقوم به 

  
  :الثقة بالنفس  .٨

يتعين أن يكون ضابط الشرطة واثقا من نفسه في تعاملاته مـع الجمـاهير أو               
ليس عن جهل وإنما عن علم      مرؤوسيه أو رؤسائه ، فيجب أن يكون واثقا من نفسه           

ويقين حتى يمكنه أن يواجه الجميع بمنطق سليم ودون أن تهتز صورته أمـامهم ،               
كما يجب على الضابط  ان يحرص على الاستزادة من العلم والمعرفة فـي جميـع                
المجالات ، فذلك يساعده على تفهم كافة المواقف التي تعـرض عليـه ، وتؤهلـه                

  .  سليم للتصرف فيها بأسلوب منطقي
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  :الشجاعة  .٩

إن العمل الأمني لا يمكن أن يبنى على سواعد مرتعشة أو مترددة ، ينقـصها               
الإقدام والشجاعة ، والشجاعة لا تعني مجرد عدم الخوف أو الثبات فـي المواقـف               
الأمنية الصعبة وإنما تمتد أيضا لتشمل القدرة على مصارحة الـنفس والاعتـراف             

 ، والتحلي بالمثابرة والجرأة في اقتراح الحلـول وعـدم           بالأخطاء ومحاولة تلافيها  
  .التردد في المواقف الصعبة وسرعة اتخاذ القرار والمضي في تنفيذه في ثبات وثقة 

ويجب أن يحرص الضابط على أن يكون مقداما في مواجهـة الأخطـار               
كما تتضمن حرص الضابط على الوقـوف       . والشدائد والمواقف الصعبة دون تردد      

نب الضعفاء والمقهورين ، وكذلك يتعين على الضابط التحلي بشجاعة الاعتراف           بجا
  .بالخطاء وتحمل نتائجه ، وكذا الإذعان للحق وأن خالف المصلحة الشخصية 

  
  :الصبر وضبط النفس وسعة الصدر  . ١٠

قد يتعرض الضابط خلال عملة لمحـاولات الاسـتفزاز والإثـارة التـي               
تفقده القدرة على اختبار التصرف الملائـم واتخـاذ         تستهدف استدراجه إلي الخطأ و    

القرار الصحيح ، ومن ثم يتعين على الضابط ألا يثور وأن يلتزم الـصبر وضـبط                
  .النفس في تصرفاته

أيضا يجب على الضابط معاملة الشاكين وذوي الحاجة بصدر رحـب وأفـق             
لهم وان يقـدم    واسع وذلك بأن يحسن استقبالهم ولا ينتهرهم أو يستهزئ بهم وبمشاك          

  .لهم العون المطلوب 
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 :الفنية  المهارات: ثانياً 

تحدثنا فيما سبق عن المهارات الشخصية باعتبارها النوع الأول من المهارات           
الشخصية لرجل الأمن ، أما النوع الثاني فهو المهارات الفنية ، وهي تلك المهارات              

ذكاء والحنكة ، القدرات التحليليـة ،        بكيفية أداء العمل الأمني كالفراسة وال      المتعلقة
أن مجملهـا تـأتي مـن       ) م  ٢٠٠٣شعبان ، آخرون ،     ( وإدارة الأزمات  ، ويذكر      

عوامل تحيط برجل الأمن وتتطلب منه أن يدمجها مع مهاراته الخاصة لكي تتيح له              
في النهاية أن يستغل إمكاناته في أداء عمله بمهارة وتفوق ، متبعا في ذلك أسـلوب                

  :مايلي أهم المهارات الفنية ) م ٢٠٠٣شعبان ، آخرون ، (  ويذكر .ا راقيا علمي
   :مهارة القدرات التحليلية .١

إن رجل الأمن الواعي هو الذي يملك القدرة على تحليل المواقف التي تواجهه             
بسرعة وربطها بالعوامل المرتبطة بها وصولا إلي اتخاذ القرار المناسب لمواجهـة            

وهذه المهارة ليست ميسورة لكافة رجـال الأمـن وإنمـا تـأتي             . الموقف الأمني   
بالتدريب والتعليم ومتابعة القيادات الواعية وملاحظة كيفية اتخاذ القـرار والأسـس            

  .التي ينبني عليها 
  :مهارات إدارة الأزمات  .٢

تقوم طبيعة العمل الأمني على مواجهة الأزمات غير أن مـا يزيـد الأمـور               
ويتطلب . الأزمة ، إذ إنها تطرأ غالبا فجأة ودون مقدمات           صعوبة هو توقيت حدوث   

هذا الأمر أن يكون رجل الأمن على قدرة كبيرة ومهارات متعددة ومعارف واسعة             
  .وقدرات خاصة لمواجهة الأزمات التي قد تواجهه خلال العمل 
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   :مهارة التبصر بأبعاد الحدث أو الموقف الأمني .٣

 الأحداث الاجتماعية أو السياسية للمجتمع      لا يمكن فصل العمل الأمني عن       
ومن ثم فان رجل الأمن ينبغي أن يكون على دراية بما يدور حوله فـي المجتمـع                 
ويتوقع مردود كل حدث على موقف الأمني ويكون مستعدا لمواجهتـه آخـذا فـي               
اعتباره الأبعاد المختلفة لما قد يطرأ على الساحة ومتوقعا لـردود الأفعـال لـدى               

ير على أن يكون لديه روية متكاملة لما ينبغي عمله لمواجهة أي موقف أمنى              الجماه
  .بسرعة وشجاعة وحكمة 

  
  :مهارة إدارة الوقت  .٤

إن الوقت هو رأس مال رجل الأمن ولعل ما يميز فرد عن أخر هـو حـسن                 
وكلما كان رجل الأمن منظما لوقته كلما استطاع أن يودي عملة           . استخدامه للوقت   

  .ان بسرعة وإتق
  
   :مهارة حسن استخدام السلاح .٥

يتيح القانون لرجل الأمن أن يستخدم السلاح في حالات محـدده علـى سـبيل               
الحصر وهذه الرخصة ليست امتيازا رجل الأمن وإنما هي وسيلة ضرورية لتحقيق            

  .رسالة الأمن في حالات محددة تستدعي ذلك
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رجل الأمن مدعو لأن    أن  ) م  ١٩٨٦انطوني ،   ( وبناء على ما سبق يذكر        

يرشد سلوكه وردود أفعاله بحيث لا يخرج عن الإطار المحـدد قانونـا لاسـتخدام               
السلاح وإلا كان هو نفسه عرضه للمساءلة القانونية بالإضافة غلـي أن اسـتخدام              
السلاح في غير موضعه قد يؤدي لعواقب وخيمة وينمي شعور الجفاء بـين رجـل               

  . الأمن والجمهور 
  : الأمني مهارة الحس .٦

يضيف البعض إلي كافة المهارات السابقة مهارة الحـس الأمنـي ويعتبرهـا             
المهارة الأم التي يبنى عليها المهارات الأخرى التي يجب أن يتسلح بها رجل الأمن              
مثل مهارة اتخاذ القرار والاحتواء الجماهيري وتعميق العلاقة وتنويعها ، ومهـارة            

  .الإحاطة بالتوجه السياسي 
أن  الحس الأمني هو  ذلـك الـشعور والإحـساس            ) م  ١٩٩٦خليل ، (كر  ويذ

المتولد داخل النفس والمعتمد على أسباب موضوعية تودي إلي توقع الجريمة بقصد            
  . منعها أو ضبط مرتكبيها بقصد العقاب 

    :الحيدة والعدالة .٧

طبيعة العمل الشرطي تتطلب العدل بين الناس وإقرار الحق والبعد عن الهوى            
والتزام جانب الحيدة ، فخدمة الأمن بغير العدل هي إهدار لهـذا الأمـن ومكافحـة      
الجريمة بغير العدل هي إقرار لها وتمكين لانتشارها فيجب على ضابط الشرطة ألا             
ينحاز لأحد الأطراف لصداقة أو قرابة أو خوف من مسئول أو مجاملة لذوي المكانة              

عرض لمواقف تستعدي بعض المجاملات فيجب      وعليه أن يلتزم الحياد المطلق وإذا ت      
  .ألا تسبب هذه المجاملات ضيقاً أو ضرراً للغير وبحقوقه 
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   :الحفاظ على الأسرار .٨
تتيح الوظيفة الشرطية الاطلاع على أسرارا لناس وخفاياهم سواء طواعية             

منهم أو نتيجة للإجراءات الشرطية التي تتخذ لذا يتعين على ضـابط الـشرطة أن               
 أميناً على تلك الأسرار فلا يفشيها أو ينشرها أو يطلع الغير أو يتخـذ منهـا                 يكون

  .أسلوبا للتهديد من أجل الحصول على اعتراف أو للوصول إلي هدف أخر 
  :احترام القانون .٩

من غير المقبول أن يخالف ضابط الشرطة والمنوط بـه تنفيـذ القـانون                
 احترام القانون والالتزام به وذلك من       مخالفته ، فعليه أن يكون نموذجا يحتذي به في        

خلال تصرفاته وسلوكه ويتمثل ذلك في احترام قواعد المرور والالتزام بالدور عند            
قضائه مصالحة ، وان يمتنع عن استغلال زيه الرسـمي فـي مخالفـة القـوانين                
والحصول على منافع ليست من حقه، فيجب عليه دائما أن يعطي المثل والقدوة وان              

  .بنفسهيبدأ 
  :الانضباط  . ١٠

تفرض طبيعة الوظيفة ضرورة الالتزام والانضباط ، فيتعين على الضابط            
مراعاة السلوكيات والقواعد والتقاليد المرعية والتي يستوجبها العمـل فـي جهـاز             
نظامي ، فيجب عليه الالتزام بمواعيد العمل وعدم مخالفتها وكذا يجب عليه احترام             

ة العسكرية ومراعاة قواعد الضبط والربط العسكري عند        الرؤساء وذلك بأداء التحي   
  .التحدث معهم وإتباع أسلوب النقاش الهادي عند بحث أي موضوع 
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    :الحزم والحسم . ١١

تتطلب طبيعة العمل الشرطي اتخاذ قرارات سريعة في أمور تعرض وتمـس            
مـور فـي   ومن ثم يتعين أن تحسم المواقف في مثل هذه الأ       . حقوقاً  لأفراد معينين     

  .أسرع وقت ممكن وفي حدود ما تفرضه القوانين 
غير أن هذا الحسم والحزم المفترض في ضابط الشرطة لا يجب أن يقف               

عند حد يمس الجماهير التي تتعامل معه بل أنه مطلوب لتنظيم وإدارة دفـة العمـل                
  .لها اليومي داخل المنشأة الشرطية التي يكون الضابط إما عضو فيها وإما قائداً 

  :الولاء للقيم الوطنية ودعمها  . ١٢

يجب على الضباط أن يحرص على التفاني في العمل ليس من أجل المنصب ،              
  .ولكن من أجل حبه وإخلاصه للوطن وارتباطه بالمهنة وإخلاصه لها 

أيضا تفرض تلك القيم ضرورة قيام ضابط الشرطة بحماية حرية المواطن             
ورية والقانونية وتوفير المناخ الذي يكفل لأجهزة       وتعميق إيمانه بقدسية حقوق الدست    

  .الدولة ومؤسساتها القيام بأنشطتها دون أي معوقات أو ضغوط 
  

  :العناية بالمظهر العام  . ١٣

يجب أن يحرص الضباط على استقامة قوامة في لياقة بدنية وصحية وأن يعني             
مـا يجـب عليـه    ك. بهندامه وملبسة بحيث يلتزم تماماً بالمواصفات الرسمية للزى  

ويعتبر من المظهر العـام     . ارتداء غطاء الرأس في الأماكن التي يتوجب فيها ذلك          
أيضا النظافة الشخصية للضباط كحلاقة الذقن وحلاقة الشعر وعدم إطالته وتنظيف           

  .الأظافر وتقليمها
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  : التفاني في أداء الواجب وإنكار الذات . ١٤

سبيل مـصلحة العمـل ،      يجب أن يحرص الضباط على أن يضحي بنفسه في          
والأمثلة في مجال العمل عديدة ، فهناك إبطال أجهزة الإطفاء والإنقاذ الذين يجودون             
بأرواحهم في سبيل إنقاذ ضحايا الحرائق وسقوط المنازل دون مراعاة للمخاطر التي            

  .تحف بهم ، وهناك العديد من ضباط الشرطة الذين استشهدوا في مقاومة الإرهاب
  

  :الولاء لهيئة الشرطة الاعتزاز و . ١٥

يجب على الضابط الاعتزاز بالهيئة التي ينتمي إليها ، وتمثل ذلك في صـون              
كرامته الشخصية بالتعفف عن الصغائر والدنايا التي تسئ إليها ، وكذا صون كرامة             

  .الوظيفة ويتجلى ذلك في الانضباط التام وحسن المظهر والنزاهة
  

لى تحسين صورة الجهاز ومكانته فـي       أيضا يتعين على الضابط أن يحرص ع      
المجتمع وذلك بعدم الاستهانة بالهيئة التي ينتمي إليها بالإجراءات الـشرطية التـي             
تتخذ في بعض المواقف وذلك بإبراز نقاط الضعف فيها في حديثه مـع أصـدقائه               
ومعارفه وذلك لتبرير إجراءات أو مواقف معينة حيث يؤدي ذلـك إلـي اسـتهانة               

  .لهيئة والحط من قدرها الجماهير با
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  :الإبداع والجدارة  . ١٦

يجب أن يحرص الضابط على تطوير الأداء والارتقاء بالمهنة في مجال عملة            
وذلك بان يسعى جاهدا للحصول على أكبر قدر من المعرفة باختلاف نوعيتها الأمر             

لوب الذي يساعده على تفهم كافة المواقف التي تعرض له وتؤهله للتصرف فيها بأس            
علمي منطقي حيث أن طبيعة العمل الشرطي تستوجب التداخل في كافة المجـالات             

  .المهنية الأخرى 
  

لذا ينبغي على الضابط أن يجتهد ليحقق درجة عالية من التعليم الأكاديمي مـع              
الاستمرار في التدريب خلال حياته الوظيفية بما يستطيع بـه مواجهـة التحـديات              

نوعة واستيعاب التطورات العالمية وتأثيرها علـى المنـاخ         الأمنية المتعاظمة والمت  
السياسي ومعايشة مناخ الديمقراطية والتعددية الحزبية ومتطلباتها الأمنية وغيره من          
العوامل والمتغيرات التي تتطلب ضرورة توافر مهارات تدريبية عالية في ضـابط            

  .الشرطة 
  :القدرة على التكييف الاجتماعي  . ١٧

العمل الشرطي التنقل الدائم بين المحافظات الأمر الـذي         تستوجب طبيعة     
. يتطلب أن يتقبل الضابط البيئة الجديدة وأن يتعايش معها وأن يكون مقبـولا فيهـا       

  -:وحتى يتحقق ذلك يتعين التزام الضابط بما يلي 
  .سلوك وظيفي منضبط مع الجماهير  •
  .هسلوك اجتماعي يتفق والوسط الذي يمارس فيه الضباط مهام •
 .تحقيق اعتبارات الصالح العام دون غيرها من الاعتبارات الأخرى  •
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المهارات الأمنية والعوامل الإدارية لزيادة الفعالية الأمنية       ( بعنوان: الدراسة الأولى 
  )في مؤسسات وشركات الحراسة المدنية الخاصة

  .هـ١٤٢٤عبد الرحمن بن عبد العزيز بن عقلا العقلا، /قام  بإعدادها 
       وتتمثل أهمية هذه الدراسة في إظهار دور مؤسسات وشـركات الحراسـة            
المدنية الخاصة في تحقيق الأمن، وقياس مدى فعاليتها الأمنية من خلال قيـاس مـدى               
توافر المهارات الأمنية والعوامل الإدارية المحققة لزيادة الفاعلية الأمنية، وذلـك مـن             

منية اللازمـة لزيـادة الفاعليـة الأمنيـة، وعوامـل           خلال تحديد ماهية المهارات الأ    
ومعاينة واقـع الفعاليـة     . وكذلك العوامل الإدارية اللازمة لزيادة الفاعلية الأمنية      .نمائها

الأمنية لمؤسسات وشركات الحراسة المدنية الخاصة من حيـث المهـارات الأمنيـة،             
ر إيجابياتها، وسـلبياتها بمـا      وأيضا تقويمها واستظها  . والعوامل الإدارية المتوفرة فيها   

  .يزيد من فعاليتها الأمنية
وقد أتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي من خلال أسلوب دراسة الحالة وقد قام الباحث              

                                        :بتطبيق أداة الدراسة وهي  الإستبانة وكانت أبرز نتائجها 

وق فردية بين الحراس في المهارات البدنية، وعدم إلمـام الحـراس            وجود فر  .١
بالتقنية الحديثة المرتبطة بعملهم، وان نسبة كبيرة جدا يحققون مؤشـرات المهـارات             
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واتضحت .السلوكية، ويجسد الحراس المهارات الإنسانية المطلوبة بشكل عملي وايجابي        
  .ي عند الحراسالفروق الفردية المتعلقة بالجانب الفكري والذهن

تفاوت عناصر العملية الإدارية من شركة إلى أخرى الأمـر الـذي يـنعكس              ت .٢
 .بالسلب أو بالإيجاب على الفاعلية الأمنية للمؤسسات والشركات الأمنية الخاصة

    

  : الاتفاق والاختلاف مع الدراسة  
علـى        تتفق دراسة العقلا مع الدراسة الحالية في كون موضوعها هو التعرف            

كذلك العوامـل   .المهارات الأمنية اللازمة لزيادة الفاعلية الأمنية، وأيضا عوامل نمائها        
وسوف نستفيد من الحقائق التـي توصـلت إليهـا الدراسـة            . الإدارية لزيادة الفاعلية  

إلا أن دراسة العقلا تختلف عن الدراسة الحالية من حيث          . والمتصلة بموضوع دراستنا  
رس المهارات الأمنية لمؤسـسات وشـركات الحراسـة المدنيـة           أن دراسة العقلا  تد    

ويكون دور وزارة الداخلية في هذه الدراسة هو الإشراف فقط، بينما دراستنا            . الخاصة
للمهارات الأمنية وعلاقتها بمستوى الأداء على مديري مراكـز الـشرط، يكـون دور        

مرجع الأساسي للأجهـزة    وزارة الداخلية ليس الإشراف وإنما الاتصال مباشر كونها ال        
  .الآمنة
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تقويم المهارات الإدارية لدى القيادات الوسـطى بقطـاع         ( بعنوان  :الدراسة الثانية 
 ).الأمن العام

  .   هـ١٤٢٤هاني بن محمود عبد االله أبو العلى ، / من إعداد 
ن      حيث تنبع أهمية هذه الدراسة وتحديد عنوانها من خلال استشعار الباحث بـأ            

هناك مشكلة تحتاج إلى دراسة وذلك من خلال الإطلاع علـى الدراسـات المختلفـة               
والمتعلقة بموضوع المهارات الإدارية للقيادات الوسطى خاصة في المجال الأمني لذلك           
قام الباحث بهذه الدراسة ليساهم بشكل أو بأخر في الإطار العلمي من خلال تفعيل دور               

 للإلمام بالمهارات الإدارية المختلفة خاصة في مجالات        القيادات الوسطى ومدى حاجتها   
  .التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق والاتصال واتخاذ القرار والرقابة

    ويتضح للباحث مما سبق أن هذا يساعد على التعرف على جوانـب الـضعف              
 ـ             لاج والقوة في المجال الأمني واقتراح التوصيات المناسبة لتنمية مـواطن القـوة وع

  .مواطن القصور
    استخدم الباحث المنهج الوصفي باعتماد أسلوب المسح الشامل نظرا لمحدوديـة           

  .مجتمع الدراسة وتمركزه في منطقة واحدة
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  :أهم نتائج الدراسةوكانت 
     أظهرت النتائج أن ضباط القيادة الوسطى بأفرع جهز المن العام بمحافظة جدة            

المختلفة التي يجب أن يتحلى بها ضباط تلك الفئة وكانـت           يتمتعون بالمهارات الإدارية    
  :النتائج على النحو التالي

  
  
والمرتبة الثانية تـأتي    ) ٣,٩٢(تأتي مهارة الاتصال في الترتيب الأول بتوسط         -١

وتأتي مهارات التنسيق والتنظـيم واتخـاذ القـرارات         ) ٣,٨٨(مهارة الرقابة بمتوسط  
، ٣,٧٩،  ٣,٨٥( السادس بمتوسـطات مرجحـة       والتخطيط في المركز من الثالث إلى     

  ).٣,٧(وتأتي مهارة التوجيه في الترتيب الأخير بمتوسط ) ٣,٧٥، ٣,٧٦
وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو المهارات الإدارية والعمر حيث يوجـد             -٢

تأثير حقيقي لأعمار ضباط القيادة الوسطى نحو المهـارات الإداريـة ماعـدا مهـارة          
  .التوجيه
وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو المهارات الإدارية والمستوى التعليمـي            -٣

أي إن المهارات الإدارية للقيـادة الوسـطى تتـأثر بالتخـصص            ) تخصص الدراسي (
 .الدراسي ما عدا مهارتي التنظيم والاتصال

وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو المهارات الإدارية وعدد سنوات الخبـرة        -٤
تأثير لمستوى الخبرة العملية والمهارات الإداريـة فيمـا عـدا مهـارة             أي انه يوجد    

 .الاتصال
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المهارات الإدارية والرتبة العـسكرية أي             -٥
ى فيما عـدا مهـارتي      أن الرتبة العسكرية تؤثر في المهارات الإدارية للقيادات الوسط        

 . التوجيه والاتصال
 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التقويم الذاتي للقيادات الوسـطى وبـين              -٦
 .تقويم مرؤوسيهم لهم

  
 

  : أوجه الاتفاق والاختلاف

       تتفق هذه الدراسة مع دراستنا كونها تنصب على توضيح نواحي مختلفة من            
وذلك من خـلال  التعـرف علـى جوانـب           . لوسطىالمهارات الأمنية لدى القيادات ا    

لتنمية مـواطن القـوة      واقتراح التوصيات المناسبة     الضعف والقوة في المجال الأمني    
وأيضا تهدف إلى التعرف على أثر الرتبة العسكرية للقيادات         . وعلاج مواطن القصور  

دارية لتلك  الوسطى والمستوى التعليمي والعمر والخبرة العملية على مستوى المهارة الإ         
 .الفئة

     وتختلف هذه الدراسة عن دراستنا كونها تركز على المهـارات الأمنيـة فـي              
مجالات التخطيط والتنظيم والتوجيه واتخاذ القرارات والتنسيق والاتصال من وجهـة            

بينما تركز دراستنا علـى دور المهـارات الأمنيـة          . نضر القيادة الوسطى ومرؤوسيه   
  .  بمستواي الأداءبصفة عامة، وعلاقتها
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 ).مهارة القائد الأمني في اتخاذ القرار في الظروف الطارئة(بعنوان:الدراسة الثالثة

  .هـ١٤٢٤سعد عليوي على الهذلي /من إعداد 
       أبرزت دراسة الهذلى  دور المهارة القيادية في العصر الحديث وذلك مـن             

ن شخصية القائد الناجح؛ إذ يكـون لشخـصية         خلال ما تقوم به من دور فعال في تكوي        
القائد دور في عملية اتخاذ القرار وبالذات في الحالة الطارئة، وذلك من خلال دراسـة               

والتركيز على مهارة   .العلاقة بين المهارة القيادية باتخاذ القرارات في الظروف الطارئة        
 التي تفيد في تطـوير      وتقديم التوصيات .القائد الأمني في جهاز قوات الطوارئ الخاصة      
  .مستوى المهارة القيادية وتطوير القرار وترشيده

      وقد اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب المسح الشامل عـن طريـق             
  : وكانت أهم نتائج الدراسة.الحصر لجميع مفردات الدراسة

ية أن القرارات لمواجهة الحالات الطارئة غالبا ما تكون قـرارات إسـتراتيج            -١
  .تتولى إصدارها الإدارة العليا
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أشارت النتائج الإحصائية إلى أن هناك ضعفا شديدا في المتغيرات الشخـصية             -٢
  .والمشاورة في اتخاذ القرار

أن الخلفية المرجعية في اتخاذ القرارات في الظروف الطارئة هـي الأنظمـة              -٣
 .واللوائح والتعليمات

 .تخاذ القرارأن هناك مهارات ضرورية للقائد الأمني في ا -٤

 .أن هناك عوامل تعرقل اتخاذا لقرارات في ظل الظروف الطارئة -٥

أن من أهم متطلبات اتخاذ القرارات في المواقف الطارئة نجاح القائد في توزيع              -٦
 .المهام والأدوار

 

 :  الاتفاق والاختلاف مع دراستنا

هـو مـاهي          تتفق دراسة الهذلي مع الدراسة الحالية في التساؤل الرئيـسي و          
المهارات اللازمة للقائد الأمني لاتخاذ القرارات في الظروف الطارئة؟  حيث يتفـرع             

  :منه عدد من التساؤلات
  ماهي المهارات المطلوب تواجدها في القائد الأمني؟ -١
ماهي المتطلبات المطلوب وضعها في البرامج التدريبية لرفع المهارات لـدى            -٢

  القيادات الأمنية؟ 
 يتبين دور المهارات الأمنية للقيادات في الجهاز الأمني وذلك فـي                  ومما سبق 

كما تهـدفان   . كيفية رفع مستوى الأداء أو في كيفية اتخاذ القرارات في الحالة الطارئة           
إلى إظهار المتطلبات والبرامج التدريبية التي تهدف لرفع المهـارات لـدى القيـادات              

الدراسة مرتبطة بالحالة الطارئة، وأيـضا      ويظهر أن هناك اختلاف كون هذه       . الأمنية
  .اقتصارها على  مهارة واحدة وهي عملية اتخاذ القرار فقط
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  الثالثالفصل 
  منهجية الدراسة وإجراءاتها

يتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج الدراسة الذي اتبعه الباحـث، وكـذلك تحديـد                
مجتمع الدراسة ووصف خصائص أفراد عينة الدراسة، ثم عرضاً لكيفيـة بنـاء أداة              

، والكيفية التي طبقـت بهـا       )الاستبانة(ثبات أداة البحث    البحث، والتأكد من صدق و    
الدراسة الميدانية، وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليـل البيانـات            

  .الإحصائية
    

  :منهج الدراسة
     تقوم هذه الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره أحد الطـرق العلميـة لجمـع              

على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقـع          أسلوب يعتمد   " المعلومات وهو   
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ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كمياً فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة             
ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاًَ رقمياً يوضـح مقـدار هـذه              

  .خرىالظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأ
  

  :مجتمع الدراسة
 التـابعين لـشرطة     ومـساعديهم يشمل مجتمع الدراسة جميع مديري مراكز الشرطة        

 يعملـون بــ     اًضابط ) ٢٨(  يبلغ عددهم    ثالعاصمة المقدسة بمدينة مكة المكرمة حي     
  .مخافر) ٣( و اًمركز) ١١(
  

 
אאW 

 الدراسة وتمركـزه    ستخدم الباحث أسلوب المسح الشامل نظرا لمحدودية مجتمع       ا
 ـفي منطقة واحدة وعليه فأن عينة الدراسة هـي مجتم           ـع ال ــ دراسة المكـون   ــ

  .مخافر) ٣(مركز و ) ١١(ضابط يعملون بـ  ) ٢٨( ن ـــم
توزيع أفـراد عينـة الدراسـة وفـقــاً          ) ٥ – ١( وقد وضحت الجداول من     

 ـ     - المؤهل التعليمي    –العمر  ( لمتغـــيـرات   ال العمـل    سنوات الخبرة فـي مج
  ). إجمالي عدد الدورات– الرتبة –بمراكز الشرطة 
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  :العمر   )١
  )١(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر
   

  النسبة  العدد  العمر

  %١٧,٩  ٥   سنة٣٠ سنة إلي أقل من ٢٥من 
  %١٠,٧  ٣   سنة٣٥ سنة إلي أقل من ٣٠من 
  %١٤,٣  ٤   سنة٤٠ سنة إلي أقل من ٣٥من 
  %١٤,٣  ٤   سنة٤٥ سنة إلي أقل من ٤٠من 

  %٤٢,٩  ١٢   سنة فأكثر٤٥من 
  %١٠٠  ٢٨  المجموع

  

 ومساعديهممن مديري مراكز الشرطة      ) ١٢( أن   ) ١( يتضح من الجدول رقم     
 سنة فأكثر وهم    ٤٥من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم       % ٤٢,٩يمثلون ما نسبته    



 -٩١-

% ١٧,٩منهم يمثلون ما نسبته      ) ٥( ينة الدراسة، في حين أن      الفئة الأكثر من أفراد ع    
 سـنة ،    ٣٠ سنة إلي أقل من      ٢٥من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم تتراوح من         

من إجمالي أفراد عينة الدراسـة تتـراوح        % ١٤,٣منهم يمثلون ما نسبته      ) ٤( مقابل  
  . سنة ٤٠ سنة إلي أقل من ٣٥من أعمارهم 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراوح      % ١٤,٣ يمثلون ما نسبته     منهم ) ٤(  و  

فقط منهم يمثلون مـا      ) ٣(  سنة ، في حين أن       ٤٥ سنة إلي أقل من      ٤٠أعمارهم من   
 ٣٥ سنة إلي أقل مـن  ٣٠من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من        % ١٠,٧نسبته  
  .سنة

  
 

٢E אאW 
 

 

F٢E 
אאאאא 

 
   

  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  %٧,١  ٢  الثانوية العامة
  %٦٧,٩  ١٩  بكالوريوس
  %٢٥  ٧  ماجستير

  %١٠٠  ٢٨  المجموع
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 ومساعديهم من مديري مراكز الشرطة    ) ١٩( أن   ) ٢( يتضح من الجدول رقم     
 الدراسة من أصـحاب البكـالوريوس      من إجمالي أفراد عينة   % ٦٧,٩يمثلون ما نسبته    

منهم يمثلون مـا نـسبته       ) ٧( وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن           
فقط  ) ٢( من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم التعليمي ثانوية عامة ، مقابل            % ٢٥

  .تيرمن إجمالي أفراد عينة الدراسة من أصحاب الماجس% ٧,١منهم يمثلون ما نسبته 
    

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  :سنوات الخبرة   )٣
 

F٣E 
 

אאאאאאאא 
 

   

  النسبة  العدد   الخبرةسنوات

  %٣٩,٣  ١١   سنوات٥من سنة إلي أقل من 
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  %٢٥  ٧   سنوات١٠ إلي أقل من ٥من 

  %٣٥,٧  ١٠   سنة١٥ إلي أقل من ١٠من 

  %١٠٠  ٢٨  المجموع

  
 ومساعديهممن مديري مراكز الشرطة      ) ١١( أن   ) ٣( يتضح من الجدول رقم     

من إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم فـي          % ٣٩,٣يمثلون ما نسبته    
 سنوات وهم الفئة الأكثر من أفراد       ٥مجال العمل بمراكز الشرطة من سنة إلي أقل من          

من إجمالي أفـراد    % ٣٥,٧منهم يمثلون ما نسبته      ) ١٠(  أن   عينة الدراسة، في حين   
 إلي أقل   ١٠عينة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم في مجال العمل بمراكز الشرطة من            

مـن إجمـالي أفـراد عينـة        % ٢٥منهم يمثلون ما نسبته      ) ٧(  سنة ، مقابل     ١٥من  
 إلي أقل مـن     ٥ن  الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم في مجال العمل بمراكز الشرطة م         

  . سنوات١٠
  
  
  

  :الرتبة   )٤
F٤E 
 

אאאא 
 

   

  النسبة  العدد  الرتبة
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  %٣٢,١  ٩  من ملازم إلي رائد

  %٦٧,٩  ١٩  يدقمن مقدم إلي ع

  %١٠٠  ٢٨  المجموع

  
 مومساعديهمن مديري مراكز الشرطة      ) ١٩( أن   ) ٤( يتضح من الجدول رقم     

من إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراوح رتبهم من مقدم إلـي           % ٦٧,٩يمثلون ما نسبته    
منهم يمثلـون مـا      ) ٩( عميد وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن            

  .من إجمالي أفراد عينة الدراسة تتراوح رتبهم من ملازم إلي رائد% ٣٢,١نسبته 
  
  
  
  
  
  
  

  :الدورات   )٥
F٥E 
 

אאאאא 
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  النسبة  العدد  إجمالي عدد الدورات

  %٤٢,٩  ١٢  أقل من ستة أشهر
  %٣٥,٧  ١٠  من ستة أشهر إلي سنة
  %١٠,٧  ٣  من سنة إلي سنتين
  %١٠,٧  ٣  أكثر من سنتين

  %١٠٠  ٢٨  المجموع
  
  

 ومساعديهممديري مراكز الشرطة    من   ) ١٢( أن   ) ٥( يتضح من الجدول رقم     
من إجمالي أفراد عينة الدراسة إجمالي عدد دوراتهم أقل من          % ٤٢,٩يمثلون ما نسبته    

منهم يمثلـون    ) ١٠( ستة أشهر وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حين أن             
 من إجمالي أفراد عينة الدراسة يتراوح إجمالي دوراتهم مـن سـتة           % ٣٥,٧ما نسبته   

من إجمالي أفراد عينـة     % ١٠,٧منهم يمثلون ما نسبته      ) ٣( أشهر إلي سنة ، مقابل      
منهم يمثلون مـا     ) ٣( الدراسة يتراوح إجمالي عدد دوراتهم من سنة إلي سنتين ، و            

  .من إجمالي أفراد عينة الدراسة إجمالي عدد دوراتهم أكثر من سنتين% ١٠,٧نسبته 
  
  
  
  

    
אאאW  
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الباحث الاستبانة أداة لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة، وقام بتـصميم          استخدم  
 مستفيداً من الإطار النظري واسـتبانات الدراسـات          ])١(  أنظر ملحق رقم    [الاستبانة

  :السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وقسم الباحث الاستبانة إلى الأجزاء التالية
 سنوات  - المؤهل التعليمي    –العمر  (  الدراسة   معلومات عامة عن أفراد   : الجزء الأول 

  ). إجمالي عدد الدورات– الرتبة –الخبرة في مجال العمل بمراكز الشرطة 
ويشتمل على محور دور المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري           : الجزء الثاني 

  .  عبارة٢٨مراكز الشرطة ويشتمل على 
مهارات الأمنية في تحديد آلية ترشيح مدراء       ويشتمل على محور دور ال    : الجزء الثالث 

  . عبارة١٨مراكز الشرطة ويشتمل على 
ويشتمل على محور العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكـز            : الجزء الرابع 

  . عبارة١٧الشرطة ويشتمل على 
  :و يقابل كل عبارة من عبارات المحاور الثلاثة قائمة تحمل العبارات التالية 

وقد تم إعطاء كـل  )  غير موافق جداً  – غير موافق    – محايد   – موافق   – جداً   موافق (
  :عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي

 ـ) ٣(درجات ، محايـد     ) ٤(درجات ، موافق    ) ٥(موافق جداً     ـات ، غي  ـدرج ر ــ
 ) ٦( والجـدول رقـم      .حدة  درجة وا  ) ١( درجتان ، غير موافق جداً       ) ٢( موافق  

  .يبين توزيع العبارات على محاور الاستبانة
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 ـ         بعد بناء الاست      ن مـن ذوي الخبـرة      وبانة تم عرضها علـى عـدد مـن المحكم

والاختصاص، يتألفون من بعض أعضاء هيئة التدريس بجامعة نايف العربيـة للعلـوم       
الأمنية، وأهل الخبرة والاختصاص من العاملين في مجال الشرطة بالمملكـة العربيـة             

وذلك لتحديد مدى وضوح العبارات ومدى انتمائهـا         ") ٢" أنظر ملحق رقم    (السعودية  

א 


אא

א

אא 

אאאאא
א 

٢٨ ٤٤}٤٤٪ 

אאאא
א 

١٨ ٥٧}٢٨٪ 

אאאאא ١٧ ٩٨}٢٦٪ 
אא ٦٣ ٠}١٠٠٪ 
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ن وقـد    التعديلات التي أوصى بها المحكمـو      اء على ذلك تم إجراء    لمحاور الدراسة بن  
   ").٣" أنظر ملحق رقم (خرجت الاستبانة بصورتها النهائية 

  
 
–صدق الاتساق الداخلي :  

 استخدم الباحث معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة حيث تـم              
حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الإسـتبانة بالدرجـة الكليـة               
للمحور الذي تنتمي إليه العبارة وبالدرجة الكلية للاستبانة ، كما يوضح ذلك الجـدول              

ارات الأمنية في رفع مستوى أداء مـديري مراكـز          لعبارات محور دور المه   ) ٧(رقم  
لعبارات محور دور المهارات الأمنية في تحديد آلية ترشيح         ) ٨(الشرطة والجدول رقم    

لعبارات محور العقبات التـي تحـد مـن          ) ٩(  مراكز الشرطة والجدول رقم      يريمد
سـون  مستوى أداء مديري مراكز الشرطة كما استخدم الباحث معامـل الارتبـاط بير            

لمعرفة صدق محاور الاستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل محـور              
، وتم  ) ١٠(من محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة كما يوضح ذلك الجدول رقم            

  .تقريب الأرقام إلي رقمين عشريين للاختصار
  
  
  
  
  
  
  



 -٩٩-

  
  
  

אF٧E 
 
ر الأول بالدرجة الكلية للمحور الأول معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحو

  وبالدرجة الكلية للاستبانة
  


א

א
 

א
א


א

א
 

א
א

١ ٧٠}٠GG ٦٣}٠GG ١٥ ٩١}٠GG ٨١}٠GG 
٢ ٧٧}٠GG ٦٨}٠GG ١٦ ٨٧}٠GG ٨٧}٠GG 
٣ ٧٨}٠GG ٦٧}٠GG ١٧ ٨٩}٠GG ٨٣}٠GG 
٤ ٦٤}٠GG ٥٩}٠GG ١٨ ٧٠}٠GG ٦٣}٠GG 
٥ ٦٦}٠GG ٧٥}٠GG ١٩ ٧٧}٠GG ٦٨}٠GG 
٦ ٥٧}٠GG ٦٠}٠GG ٢٠ ٧٨}٠GG ٦٧}٠GG 
٧ ٦٣}٠GG ٦٢}٠GG ٢١ ٦٤}٠GG ٥٩}٠GG 
٨ ٥٢}٠GG ٧١}٠GG ٢٢ ٧٠}٠GG ٦٣}٠GG 
٩ ٧٤}٠GG ٦٨}٠GG ٢٣ ٥٣}٠GG ٦٦}٠GG 
١٠ ٨٠}٠GG ٦٧}٠GG ٢٤ ٦٥}٠GG ٨٢}٠GG 
١١ ٦٧}٠GG ٥٥}٠GG ٢٥ ٥٣}٠GG ٥٩}٠GG 
١٢ ٥٤}٠GG ٥١}٠GG ٢٦ ٧٠}٠GG ٥٧}٠GG 
١٣ ٥٩}٠GG ٧٢}٠GG ٢٧ ٦٤}٠GG ٦٧}٠GG 
١٤ ٦٤}٠GG ٦٩}٠GG ٢٨ ٧٨}٠GG ٥٢}٠GG 

   فأقل٠,٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
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אF٨E 
رات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور الثاني معاملات ارتباط بيرسون لعبا

  وبالدرجة الكلية للاستبانة
 


א

א
 

א
א


א

א
 

א
א

١ ٦٢}٠GG ٦٢}٠GG ١٠ ٨٨}٠GG ٨٢}٠GG 
٢ ٦٨}٠GG ٥٥}٠GG ١١ ٧٧}٠GG ٧٠}٠GG 
٣ ٤٥}٠GG ٣٦}٠GG ١٢ ٦٧}٠GG ٦٥}٠GG 
٤ ٧٠}٠GG ٦٣}٠GG ١٣ ٦٧}٠GG ٧٠}٠GG 
٥ ٧٨}٠GG ٧٥}٠GG ١٤ ٧٧}٠GG ٦٥}٠GG 
٦ ٦٣}٠GG ٦٦}٠GG ١٥ ٨٤}٠GG ٧١}٠GG 
٧ ٦٧}٠GG ٦٦}٠GG ١٦ ٨٤}٠GG ٧٣}٠GG 
٨ ٧٢}٠GG ٦١}٠GG ١٧ ٨٠}٠GG ٧٣}٠GG 
٩ ٧٣}٠GG ٦٥}٠GG ١٨ ٧٧}٠GG ٧٢}٠GG 

   فأقل٠,٠١دال عند مستوى الدلالة ** لاحظ ي 
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  )٩(الجدول رقم 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور الثالث 

  وبالدرجة الكلية للاستبانة
 


א

א
 

א
א


א

א
 

א
א

١ ٥٤}٠GG ٦٧}٠GG ١٠ ٧٥}٠GG ٧٣}٠GG 
٢ ٧٩}٠GG ٥٤}٠GG ١١ ٨٠}٠GG ٦٤}٠GG 
٣ ٥٠}٠GG ٦٢}٠GG ١٢ ٦٦}٠GG ٧٣}٠GG 
٤ ٦٦}٠GG ٥٢}٠GG ١٣ ٥١}٠GG ٨٤}٠GG 
٥ ٥٧}٠GG ٦١}٠GG ١٤ ٥٥}٠GG ٦٢}٠GG 
٦ ٥٨}٠GG ٥٠}٠GG ١٥ ٥٣}٠GG ٧٠}٠GG 
٧ ٧١}٠GG ٧٧}٠GG ١٦ ٦٠}٠GG ٦٨}٠GG 
٨ ٦٩}٠GG ٧٢}٠GG ١٧ ٧١}٠GG ٥٩}٠GG 
٩ ٥٢}٠GG ٦٠}٠GG  J  J  J 
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   فأقل٠,٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )١٠(الجدول رقم 

אא 
 

א אא

אאאאאא ٩٢}٠GG 

אאאאא ٩١}٠GG 

אאאאא ٨٩}٠GG 

   فأقل٠,٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
 



 -١٠٣-

كل عبارة من العبارات    أن قيم معامل ارتباط     ) ٩ - ٧(     يتضح من الجداول    
مع محورها ومع الدرجة الكلية للاستبانة موجبة ودالة إحصائياً عند مـستوى الدلالـة              

فأقل مما يشير إلي أن جميع عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صـدق مرتفعـة              ) ٠,٠١(
جداً، ويؤكد قوة الارتباط الداخلي بين جميع عبارات أداة الدراسة ، كما أتـضح مـن                

أن قيم معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة          ) ١٠( م  الجدول رق 
فأقل مما يشير إلي أن جميع محاور       ) ٠,٠١(موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة       

الاستبانة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جداً وعليه فأن هذه النتيجة توضح صدق عبارات             
  .للتطبيق الميدانيومحاور أداة الدراسة وصلاحيتها 

 
 
 
 
 

אאאW 
لقياس مدى ثبات الاستبانة استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ ، وجاءت نتائجه            

  ) :١١(كما يوضحها الجدول رقم 
 

אF١١E 
  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة

א אאאא

אאאאאא ٢٨ ٧٩}٠ ٣ 

١٨אאאאא ٨٩}٠ ٢ 

אאאאא ١٧ ٩٠}٠ ١ 

אא ٦٣ ٩٢}٠  
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أن معامل الثبات العـام للاسـتبانة عـال حيـث           ) ١١(يتضح من الجدول رقم     
وبلغ معامل الثبات لمحور العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز            ) ٠,٩٢(بلغ

لأمنية في تحديد آلية ترشـيح      ومعامل الثبات لمحور دور المهارات ا     ) ٠,٩٠(الشرطة  
منية في رفع   ومعامل الثبات لمحور دور المهارات الأ     ) ٠,٨٩( مراكز الشرطة    مديري

وهذا يدل أن الاستبانة بجميع محاورهـا       ) ٠,٧٩(مستوى أداء مديري مراكز الشرطة      
  .تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة

  
  
  

 
אאאאאW 

 

 العربيـة   عميد كلية الدراسات العليا بجامعة نـايف       بعد الحصول على خطاب     
 لتطبيق الاستبانة   مراكز الشرطة بمنطقة مكة المكرمة     موجه إلي مديري     للعلوم الأمنية 

بمدير شرطة العاصمة المقدسة ، لتسهيل عملية        تم الاستعانة    –) ٤( أنظر ملحق رقم     –
 حيث  ،مقابلة مديري المراكز وأيضا تم الاستعانة ببعض الزملاء لتنسيق عملية المقابلة            

ديري المراكز في إجازة ألأمر الذي جعل الباحث يؤجل عمليـة توزيـع             م كان أغلب 
 الصيفية ، وتم البدء في عملية توزيع الاستبانة فـي           الإجازة فترة   انتهىالأستبانة لحين   

بداية شهر  شعبان ، وبعد مرور أسبوعين تم حصر المراكز التي لم يتم مقابلة مديريهم                
ذلك حصل الباحث على قائمة تحتـوي علـى          ، وبعد    مراكز) ٥( كان عددها   حيث      

 عـن طريـق     المراكـز  التي تم حصرها، وتم متابعة هذه        المراكزأرقام هواتف جميع    
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 المراكزالاتصال أو الاستعانة ببعض الزملاء في استرجاعها، وقام الباحث بزيارة تلك            
 هــ ،  ١٤٢٥/١٤٢٦ العـام    الأول وتم ذلك في الفصل الدراسي       تواستلام  الاستبيانا  

وتابع الباحث عملية جمع الاستبانات واستكمال تعبئتها متابعة مستمرة وذلك للحـصول            
يوماً ) ٤٥(على أكبر نسبة من المستجيبين، واستغرق توزيع الاستبانات وجمعها قرابة           

  .تقريباً
 وبعد ذلك تم  إدخال البيانات و معالجتها إحصائياً بالحاسب الآلي عن طريـق              

  . قام الباحث بتحليل البيانات واستخراج النتائجومن ثم) spss(برنامج 
 

 

 

 

 

 

 

אאW 
وبعد ذلك تم الاستعانة بمركز الحاسب الآلي في جامعة نائف العربيـة للعلـوم               

  : وذلك على النحو التاليالأمنية  حيث تم إدخال البيانات ومعالجتها إحصائياً
لقياس صدق الاتـساق الـداخلي لبنـود        FPearsonEمعامل ارتباط بيرسون   )١

  .الاستبانة
٢E معامل ألفاكرونباخFALPHAEلحساب ثبات محاور الاستبانةK 

٣E    استجابات  أفراد الدراسة وتحديد      خصائص   التكرارات والنسب المئوية لوصف
 Kأفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي 

٤E       عبارات الاستبانة حسب درجة    المتوسط الحسابي لترتيب إجابات أفراد الدراسة ل
 Kالموافقة
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لكشف الفـروق بـين    FIndependent – Samples T – TestE"ت " اختبار  )٥
مـن  " الرتبة ولها مـستويين     ( الدراسة   نظر أفراد الدراسة تبعاً لمتغير    وجهات  

   ).ملازم إلي رائد ، من مقدم إلي عقيد
لكشف الفروق بـين  FWayOne  ANOVA Eاختبار تحليل التباين الأحادي )٦

 ـ         العمـر ، المؤهـل      "ة  ـوجهات نظر أفراد الدراسة تبعاً لمتغيـرات الدراس
إجمـالي عـدد     ،   العمل بمراكز الـشرطة    الخبرة في مجال     سنوات التعليمي ، 
 .والتي ترجع لخصائص العينة   ".الدورات

للكشف عن الفروق وهي خطوة تالية لحساب       FScheffeEاختبار شيفية ألبعدي   )٧
لمعرفة مصدر التباين بين مجموعات الدراسة والكـشف عـن          ) تحليل التباين (

 .دلالتها الإحصائية



 
 
 
 
 
 

אאא 
 

אא 
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دور المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء       تهدف الدراسة الحالية إلي التعرف على       
د آليـة ترشـيح     المهارات الأمنية في تحدي   دور  مديري مراكز الشرطة والتعرف على      

 مستوى أداء مديري مراكز     الوقوف على العقبات التي تحد من     و  مراكز الشرطة  مدراء
مـديري  كذلك إلي كشف دلالة الفروق بين وجهـات نظـر           الدراسة  وتهدف   الشرطة

باختلاف المتغيرات الشخـصية لهـؤلاء      مراكز الشرطة نحو هذه الأدوار والمعوقات       
 في مجال العمل بمراكز الشرطة       سنوات الخبرة  - المؤهل التعليمي    –العمر  " المدراء  

، وسعت الدراسة لتحقيق أهدافها من خلال الإجابة        "  إجمالي عدد الدورات   – الرتبة   –
  :عن الأسئلة التالية
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من وجهة  دور المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة           ما   -١
 ؟أفراد عينة الدراسةنظر 

 مراكز الشرطة من وجهة     ة ترشيح مديري  ما دور المهارات الأمنية في تحديد آلي       -٢
 ؟أفراد عينة الدراسة نظر 

من وجهـة نظـر     العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة          ما   -٣
 ؟أفراد عينة الدراسة 

نحـو  )  ومساعديهممديري مراكز الشرطة    ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٤
ستوى أداء مديري مراكـز الـشرطة       رفع م في  المهارات الأمنية   الدور الذي تلعبه    

 سنوات الخبرة فـي     - المؤهل التعليمي    –العمر  "   خصائصهم الشخصية    باختلاف
 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –مجال العمل بمراكز الشرطة 

نحـو   ) ومساعديهممديري مراكز الشرطة    ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٥
 مراكـز الـشرطة     يرية في تحديد آلية ترشيح مد     الدور الذي تلعبه المهارات الأمني    
 سنوات الخبرة فـي     - المؤهل التعليمي    –العمر  " باختلاف خصائصهم الشخصية      

 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –مجال العمل بمراكز الشرطة 
نحـو   ) ومساعديهممديري مراكز الشرطة    ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٦

مستوى أداء مديري مراكز الشرطة بـاختلاف خصائـصهم         العقبات التي تحد من     
 سنوات الخبرة في مجال العمل بمراكـز        - المؤهل التعليمي    –العمر  " الشخصية    

 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –الشرطة 
 
فيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها في ضوء أسئلة الدراسة              و

   :نتائجر اليوأهدافها مع تفس
الذي تلعبه المهارات الأمنية    وقد تم وضع معيار الحكم على درجة الموافقة على الدور           

في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة و الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية فـي               
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تحديد آلية ترشيح مدراء مراكز الشرطة والعقبات التي تحد من مستوى أداء مـديري              
   ) :الخماسيمقياس ليكرت ( لــوفقاً مراكز الشرطة 

فأن أفراد عينـة الدراسـة غيـر         ١,٨٠ إلى   ١,٠٠ إذا كان المتوسط الحسابي من       -١
  .موافقين جداً

فأن أفراد عينة الدراسـة غيـر        ٢,٦٠ إلي   ١,٨١ إذا كان المتوسط الحسابي من         -٢
  .موافقين

  .نسة محايدودرافأن أفراد عينة ال ٣,٤٠ إلي ٢,٦١ إذا كان المتوسط الحسابي من -٣
  .ن فأن أفراد عينة الدراسة موافقو٤,٢٠ إلي ٣,٤١ إذا كان المتوسط الحسابي من -٤
ن  فأن أفراد عينة الدراسة موافقـو      ٥,٠٠ إلي   ٤,٢١ إذا كان المتوسط الحسابي من       -٥
  .جداً
  
  

אאאW 
ة نظر     م   مستوى أداء مديري مراآز الشرطة     في رفع المهارات الأمنية   دور  ما   -١ ن وجه

 ؟أفراد عينة الدراسة
 

ويهدف الباحث من خلال هذا التساؤل التوصل إلي أهم المهارات التي تؤدي أو تهيـئ               
 تللإجابة عن هذا السؤال تـم حـساب التكـرارا         النجاح للقيادة الإدارية في الشرطة و     

 دورالدراسة على محـور     عينة  والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد       
والنتـائج يوضـحها    المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الـشرطة           

  ):١٢(الجدول رقم 
  )١٢(الجدول رقم 

אאאאאאאאאאאא 
אאאאאא 
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قم ر  الموافقةدرجة   التكرار
  العبارةالعبارة

 موافق %النسبة 
غير   محايد  موافق  جدا

  موافق
غير موافق

  جداً

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعياري

  -  -  -  ٤  ٢٤  ك
١٩  

توفير الاستقرار الوظيفي 
والاجتماعي مهم وضروري 

لمديري المراآز لضمان 
  .استقرارهم في العمل

%  ١٤٫٣  ٨٥٫٧  -  -  -  
١  ٠٫٣٦ ٤٫٨٦  

تحفيز العاملين على الإبداع   ٢٣  -  -  -  ٥  ٢٣  ك
  -  -  -  ١٧٫٩  ٨٢٫١  %  والابتكار والتجديد

٢  ٠٫٣٩ ٤٫٨٢  

  -  -  -  ٦  ٢٢  ك
السرعة في انجاز الأعمال   ٢٧

  -  -  -  ٢١٫٤  ٧٨٫٦  %  وتقدمها
٣  ٠٫٤٢ ٤٫٧٩  

  

  

  

  

  

  
  )١٢(تابع الجدول رقم 

رقم   الموافقةدرجة   التكرار
  ارةالعبالعبارة

 موافق %النسبة 
غير   محايد  موافق  جدا

  موافق
غير موافق

  جداً

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعياري

ال    ٢٦  -  -  -  ٦  ٢٢  ك از الأعم ي إنج ة ف الدق
  -  -  -  ٢١٫٤  ٧٨٫٦  %  ونجاحها

٤  ٠٫٤٢ ٤٫٧٩  

ل      ٢٨  -  -  -  ٧  ٢١  ك از العم ي إنج هام ف الإس
  -  -  -  ٢٥  ٧٥  %  بأقل تكلفة

٥  ٠٫٤٤ ٤٫٧٥  

  -  -  ١  ٦  ٢١  ك

١  

دير      مرآز   ييساعد تبصر م
ف     اد الموق شرطة بأبع ال
وع     ع وق ي من ي ف الأمن

  الجريمة
%  ٣٫٦  ٢١٫٤  ٧٥  -  -  

٦  ٠٫٥٣ ٤٫٧١  

  -  -  -  ٨  ٢٠  ك
٢٤  

درة     ادة ق ي زي ساعدة ف الم
ع    ف م ى التكي املين عل الع

  -  -  -  ٢٨٫٦  ٧١٫٤  %  الحالات الطارئة
٧  ٠٫٤٦ ٤٫٧١  

  -  -  -  ٩  ١٩  ك

٤  

ارة   ع مه ديرترف ز يم  مرآ
اطر   ي إدارة المخ شرطة ف ال

ن   ات م هوالأزم ي آفاءت  ف
  مواجهة الظروف الطارئة

%  ٣٢٫١  ٦٧٫٩  -  -  -  
٨  ٠٫٤٨ ٤٫٦٨  

دير   ٨ ارة م ؤدي مه زيت   ٩  ٠٫٥٥ ٤٫٦٨  -  -  ١  ٧  ٢٠  ك مرآ
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ي   شرطة إل واءال اهيراحت  الجم
ات ادة درج ي زي سهم ف وت

  نتعاونهم مع رجال الأم
%  ٣٫٦  ٢٥  ٧١٫٤  -  -  

  -  -  ١  ٨  ١٩  ك

٣  

دير   درة م د ق زيتزي  مرآ
صالات ى الات شرطة عل ال
ي ه ف ن آفاءت ة م شفوية الفعال ال

  مواجهة المشكلات الأمنية
%  ٣٫٦  ٢٨٫٦  ٦٧٫٩  -  -  

١٠  ٠٫٥٦ ٤٫٦٤  

  -  -  -  ١٠  ١٨  ك

٩  

سهم دير ت ارة م زي مه  مرآ
ة ق العلاق ي تعمي شرطة ف ال

يوتنويع ات ف ة الجه ع آاف ا م ه
ات ى حل الأزم زيادة القدرة عل

  والمشكلات
%  ٣٥٫٧  ٦٤٫٣  -  -  -  

١١  ٠٫٤٩ ٤٫٦٤  

  -  -  ٢  ٧  ١٩  ك

١٣  

ى ادات عل ين القي اءات ب اللق
ة يح فرص ستويات تت ع الم جمي
المساهمة والمشارآة في الحوار
  والمناقشة لرفع الكفاية الأمنية

%  ٧٫١  ٢٥  ٦٧٫٩  -  -  
١٢  ٠٫٦٣ ٤٫٦١  

املين عل تحمل  ٢٥  -  -  -  ١١  ١٧  ك درة الع ادة ق زي
  -  -  -  ٣٩٫٣  ٦٠٫٧  %  المسئولية

١٣  ٠٫٥٠ ٤٫٦١  

  -  -  -  ١١  ١٧  ك
٢  

دير   د لم غاء الجي سهم الإص يي
ه ي تفهم شرطة ف ز ال مرآ

  -  -  -  ٣٩٫٣  ٦٠٫٧  %  المشكلات الأمنية المعاصرة
١٤  ٠٫٥٠ ٤٫٦١  

  )١٢(الجدول رقم تابع 
 

رقم   الموافقةدرجة   التكرار
  العبارةالعبارة

 موافق %النسبة 
غير   محايد  موافق  جدا

  موافق
غير موافق

  جداً

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعياري

  ٢٢  -  -  ١  ١٠  ١٧  ك
  

مساعدة العاملين في التخلص    
  -  -  ٣٫٦  ٣٥٫٧  ٦٠٫٧  %  من الملل والضجر

١٥  ٠٫٥٧ ٤٫٥٧  

ي م  ٢١  -  -  ٦  ١  ٢١  ك املين ف شارآة الع
  -  -  ٢١٫٤  ٣٫٦  ٧٥  %  مناسباتهم الاجتماعية

١٦  ٠٫٨٤ ٤٫٥٤  

  -  -  ٣  ٩  ١٦  ك

٥  

دير   ارة م ن مه ز يتمك  مرآ
الشرطة في إدارة الوقت من        
ة      توفير الوقت الكافي لمواجه

  الظروف الأمنية المستجدة
%  ١٠٫٧  ٣٢٫١  ٥٧٫١  -  -  

١٧  ٠٫٦٩ ٤٫٤٦  

  -  ٢  ٢  ٧  ١٧  ك

١١  

سهم ارتف  ي  ي س الأمن اع الح
لمدير الشرطة في حسن توقع    
ا       ل وقوعه الجريمة ومنعها قب
  وضبط مرتكبيها بعد وقوعها

%  ٧٫١  ٧٫١  ٢٥  ٦٠٫٧  -  
١٨  ٠٫٩٢ ٤٫٣٩  

  -  -  ٤  ١٠  ١٤  ك
٧  

 مرآز الشرطة   يمهارة مدير 
ن    ل م رار يقل اذ الق ي اتخ ف
داعيات  سلبية لت ار ال   -  -  ١٤٫٣  ٣٥٫٧  ٥٠  %الآث

١٩  ٠٫٧٣ ٤٫٣٦  
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  الموقف الأمني
  -  ٢  ١  ١٣  ١٢  ك

٢٠  

اهم دون يلة التف ي وس اء إل الالتج
مية سلطة الرس ى ال اد عل الاعتم
از سير الأمور داخل الجه في تي

  الأمني
%  ٧٫١  ٣٫٦  ٤٦٫٤  ٤٢٫٩  -  

٢٠  ٠٫٨٤ ٤٫٢٥  

  -  ٣  ٢  ١٠  ١٣  ك

١٨  

ة ز الأمني ديرو المراآ وم م يق
ة ة مقنن بتفويض سلطاتهم بطريق

س  ى لا ت ددة حت سلطةومح تغل ال
  من قبل المفوضين

%  ١٠٫٧  ٧٫١  ٣٥٫٧  ٤٦٫٤  -  
٢١  ٠٫٩٨ ٤٫١٨  

  -  ٢  ٣  ١١  ١٢  ك

١٢  

ز ديري المراآ اءة م رة وآف خب
ى ساعد عل ة ت ة التقني ن الناحي م
اليب شاف أس ة واآت معرف
  ووسائل الجريمة قبل وقوعها

%  ٧٫١  ١٠٫٧  ٣٩٫٣  ٤٢٫٩  -  
٢٢  ٠٫٩٠ ٤٫١٨  

  -  ١  ٣  ١٤  ١٠  ك

١٠  

د إح ديرتزي ة م زياط  مرآ
سياسي ه ال شرطة بالتوجي ال
اذ ي اتخ ه ف ن آفاءت ة م للدول

  القرارات
%  ٣٫٦  ١٠٫٧  ٥٠  ٣٥٫٧  -  

٢٣  ٠٫٧٧ ٤٫١٨  

  -  ١  ٧  ٩  ١١  ك

١٤  

ديري المراآز شارآة م إقدام وم
دورات ي ال اق ف ة بالالتح الأمني
ت بكة الانترن ى ش ة عل التدريبي

  يرفع من آفاءة أدائهم
%  ٣٫٦  ٢٥  ٣٢٫١  ٣٩٫٣  -  

٢٤  ٠٫٩٠ ٤٫٠٧  

 
  

  )١٢(تابع الجدول رقم 
رقم   الموافقةدرجة   التكرار

  العبارةالعبارة
 موافق %النسبة 

غير   محايد  موافق  جدا
  موافق

غير موافق
  جداً

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعياري

  -  ٣  ١  ١٦  ٨  ك
١٦  

 المراآز من ما يقوم به مديري
ئين عقوبات للأفراد المخط

بطريقة سرية أمر ضروري 
  ضمن مهاراتهم الإدارية

%  ١٠٫٧  ٣٫٦  ٥٧٫١  ٢٨٫٦  -  
٢٥  ٠٫٨٨ ٤٫٠٤  

  -  ١  ٩  ٩  ٩  ك
٦  

 ييرفع حسن استخدام مدير
مرآز الشرطة للسلاح من فعالية
  -  ٣٫٦  ٣٢٫١  ٣٢٫١  ٣٢٫١  %  محاصرة الظواهر الإجرامية

٢٦  ٠٫٩٠ ٣٫٩٣  

  -  ٥  ٤  ٨  ١١  ك

١٧  

السلطة المرآزيةاحتفاظ المدير ب
والمسئولية أمر ضروري يؤدي

إلي تسهيل عملية الرقابة 
  والمتابعة

%  ١٧٫٩  ١٤٫٣  ٢٨٫٦  ٣٩٫٣  -  
٢٧  ١٫١٣ ٣٫٨٩  

  -  ٣  ٦  ١٦  ٣  ك

١٥  

توفير الخدمات الإلكترونية 
المختلفة مثل الأفلام التعليمية 
لمديري المراآز أمر ضروري

  ضمن مهارتهم الإدارية
%  ١٠٫٧  ٢١٫٤  ٥٧٫١  ١٠٫٧  -  

٢٨  ٠٫٨٢ ٣٫٦٨  
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  ٠٫٢٧ ٤٫٤٥  אאאאאאالمتوسط الكلي للموافقة على دور 

 
الدراسة مـن   عينة  الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد      ) ١٢(من نتائج الجدول رقم     

للمهارات الأمنية  نالك دور    ه على أن  ن جداً  موافقو ومساعديهميري مراكز الشرطة    مد
هـذا  مـوافقتهم علـى     حيث بلغ متوسط    في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة        

المهارات عموماً وفي   أن  ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي       ) ٥ من   ٤,٤٥( دور  ـــال
 جميع المجالات سواء كانت أمنية أو غيرها من المجالات تساهم في رفـع الإنتاجيـة              

ل مساهمتها في اختصار الوقت والتكاليف والجهـد بتوفيرهـا طـرق            للأفراد من خلا  
  . مما يزيد من إنتاجية الأفراد ورفع مستوى أدائهممختصرة للوصول إلي الأهداف

  
  

الدراسة لمـدى   عينة  كما أتضح من نتائج الدراسة أن هنالك تفاوت في رؤية أفراد            
 لمـستوى أداء مـديري مراكـز        في رفعها  للمهارات الأمنية فعالية الأدوار التفصيلية    

فقـط علـى    على فعالية بعض الأدوار والموافقـة       بدرجة جداً   ما بين الموافقة    الشرطة  
    حيث تراوحت متوسطات درجات الموافقة على هذه الأدوار ما بين         فعالية أدوار أخرى    

مديري مراكز  الدراسة من   عينة  ، حيث يتضح من النتائج أن أفراد         ) ٣,٦٨ - ٤,٨٦( 
للمهارات الأمنيـة    فعالاً اًدور نعشريعلى أن هنالك    جداً  موافقون   ومساعديهمرطة  الش

لدراسة موافقون  بمعني أن أفراد عينة ا    في رفعها لمستوى أداء مديري مراكز الشرطة        
أبرز هذه  ون مهارة أمنية تهيئ النجاح للقيادة الإدارية في الشرطة          على أن هنالك عشري   

 ــي ال ـل ف ـمثــتتاح  ــجـنـلـتها ل ـئـفي تهي ة  ــ فعالي المهارات ارات ـعب
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والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة فعاليتها من         ) ٢٨ ،   ٢٦ ،   ٢٧ ،   ٢٣ ،   ١٩( رقم  
  : الدراسة  عينةوجهة نظر أفراد

توفير الاستقرار الـوظيفي والاجتمـاعي مهـم        ((وهي) ١٩(جاءت العبارة رقم     -١
بالمرتبة الأولـى مـن     )) ي العمل وضروري لمديري المراكز لضمان استقرارهم ف     

أن الاستقرار  ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي      ) ٤,٨٦(حيث درجة الفعالية بمتوسط     
 وعليـه فـأن دور      للإنتاجيـة يساهم في تهيئة الجو المناسب      الوظيفي والاجتماعي   

الاستقرار الوظيفي والاجتماعي في رفع الأداء دور كبيـر ومهـم جـداً لعلاقتـه               
  .تاجية الفردالمباشرة بإن

)) تحفيز العاملين على الإبداع والابتكار والتجديد     ((وهي) ٢٣(جاءت العبارة رقم     -٢
، ويعزى ذلك حسب رأي     ) ٤,٨٢(بالمرتبة الثانية من حيث درجة الفعالية بمتوسط        

التأثير الكبير للتحفيز على معنويات وسلوكيات العاملين مما يزيد مـن           الباحث إلي   
 . أدائهمدوره وفعاليته في رفع

بالمرتبـة  )) السرعة في انجاز الأعمال وتقدمها    ((وهي) ٢٧(جاءت العبارة رقم     -٣
أن ، ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي       )٤,٧٩(الثالثة من حيث درجة الفعالية بمتوسط       

السرعة في انجاز الأعمال يساهم في تقليل ضغوط العمل على العاملين وفي نفـس              
 .ال مما يزيد من فعالية الفرد وأدائهالوقت يؤدي إلي عدم تراكم الأعم

بالمرتبـة  )) الدقة في إنجاز الأعمال ونجاحهـا     ((وهي) ٢٦(جاءت العبارة رقم     -٤
، ويعزي الباحث هذه النتيجة إلـي       )٤,٧٩(الرابعة من حيث درجة الفعالية بمتوسط       

أن الدقة في انجاز الأعمال ونجاحها يساهم في تقليل الحاجة إلي مراجعة الأعمـال              
ادة تنفيذها مرة أخرى مما يوفر وقت كافي للعاملين لأداء أعمال أخرى ويسهم             وإع

  .بالتالي رفع أدائهم
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بالمرتبـة  )) الإسهام في إنجاز العمل بأقل تكلفة     ((وهي) ٢٨(جاءت العبارة رقم     -٥
، ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي      )٤,٧٥(الخامسة من حيث درجة الفعالية بمتوسط       

تكلفة يساهم في توفير الموارد المناسبة للعاملين لأداء أعمالهم         انجاز العمل بأقل    أن  
 .ويسهم بالتالي رفع أدائهم

  
  
  
  
  
  
  
  

 ومساعديهميتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من مديري مراكز الشرطة            كما  
موافقون على أن هنالك ثمانية أدوار فعالة للمهارات الأمنية في رفعهـا لمـستوى أداء               

تتمثل في تهيئتها للنجاح للقيادة الإدارية       هذه الأدوار فعالية     وأقلكز الشرطة   مديري مرا 
والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة       ) ١٥ ،   ١٧ ،   ٦ ،   ١٦ ،   ١٤ ( في العبارات رقم  

  :فعاليتها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 
 بالالتحاق  إقدام ومشاركة مديري المراكز الأمنية    ((وهي) ١٤(جاءت العبارة رقم     -١

الرابعة بالمرتبة  )) في الدورات التدريبية على شبكة الانترنت يرفع من كفاءة أدائهم         
ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي    ) ٤,٠٧( من حيث درجة الفعالية بمتوسط       والعشرون
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أن هذه الدورات التدريبية تسهم في زيادة معرفة الأفراد بمتطلبـات تنفيـذ العمـل               
  .يذه مما يساهم في رفع أدائهموالطرق العلمية لتنف

 المراكز من عقوبات للأفراد     ما يقوم به مديري   ((وهي) ١٦(ة رقم   جاءت العبار  -٢
بالمرتبة الخامسة  )) المخطئين بطريقة سرية أمر ضروري ضمن مهاراتهم الإدارية       

ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي    ) ٤,٠٤(والعشرون من حيث درجة الفعالية بمتوسط       
كسب ولائهم وطاعتهم لرؤسائهم مما يزيد      السرية للمخطئين تسهم في     العقوبات  أن  

  .من أداء هؤلاء الرؤساء
 مركز الشرطة للسلاح    ييرفع حسن استخدام مدير   ((وهي) ٦(جاءت العبارة رقم     -٣

ن مـن حيـث     بالمرتبة السادسة والعشري  )) راميةمن فعالية محاصرة الظواهر الإج    
بعض الظواهر  الباحث هذه النتيجة إلي أن      ويعزي  ) ٣,٩٣(درجة الفعالية بمتوسط    

الإجرامية تتطلب التعامل معها بحزم وبالتالي فأن حسن استخدام السلاح فـي هـذه    
  .المواقف يعزز من فعالية أداء مديري مراكز الشرطة

احتفاظ المدير بالسلطة المركزية والمسئولية أمر      ((وهي) ١٧(جاءت العبارة رقم     -٤
ن من بالمرتبة السابعة والعشري) )ية الرقابة والمتابعةضروري يؤدي إلي تسهيل عمل    

عمليـة  ويعزي الباحث هذه النتيجة إلـي أن        ) ٣,٨٩(حيث درجة الفعالية بمتوسط     
المراقبة والمتابعة تسهم في زيادة إنتاجية المرؤوسين وتقليل ارتكابهم للأخطاء مما           

) هــ   ١٤٢٤لهذلي ،   ا(  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة       يسهم في رفع أداء الرؤساء    
والتي بينت نتائجها أن القرارات لمواجهة الحالات الطارئة غالبا ما تكون قـرارات             
إستراتيجية تتولى إصدارها الإدارة العليا كما بينت أن الخلفية المرجعية في اتخـاذ             

 كمـا تتفـق هـذه       القرارات في الظروف الطارئة هي الأنظمة واللوائح والتعليمات       
والتي بينت نتائجها أن مهارة الرقابـة  ) هـ ١٤٢٤أبو العلي ،    ( سة  النتيجة مع درا  
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تأتي في المرتبة الثانية لدى ضباط القيادة الوسطى بـأفرع أجهـزة الأمـن العـام                
  .بمحافظة جدة

توفير الخدمات الإلكترونية المختلفة مثل الأفلام      ((وهي) ١٥(جاءت العبارة رقم     -٥
الثامنـة  بالمرتبة  ) )ضمن مهارتهم الإدارية  التعليمية لمديري المراكز أمر ضروري      

ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي     ) ٣,٦٨(ن من حيث درجة الفعالية بمتوسط       والعشري
لية تسهم في زيادة مهـارة      اشتمال الأفلام التعليمية عموماً على مشاهد وأساليب عم       

 .ورفع أدائهمألمديري 

  
  
  
  
  

  :الثانيإجابة السؤال 

 مراكز الشرطة من وجهة     يح مديري نية في تحديد آلية ترش    ما دور المهارات الأم    -٢
 ؟نظر أفراد عينة الدراسة 

 والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية     تللإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارا      
 لأمنية في تحديد آلية ترشيح مديري     المهارات ا لإجابات أفراد الدراسة على محور دور       

  ):١٣(ا الجدول رقم والنتائج يوضحهمراكز الشرطة 
  )١٣(الجدول رقم 

אאאאאאאאאאאא 
אאאאא 

رقم   الموافقةدرجة   التكرار
العبارة

  العبارة
غير موافقغير   محايد  موافق موافق %النسبة 

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
  ريالمعيا

 الرتبة



 - ١١٧ -

  جداً  موافق  جدا
  -  -  ١  ٨  ١٩  ك

١٥  
ة في        القدرة على زيادة الرغب
دى       ام ل إنجاز الواجبات والمه

  -  -  ٣٫٦  ٢٨٫٦  ٦٧٫٩  %  العاملين
١  ٠٫٥٦ ٤٫٦٤  

  -  -  -  ١٣  ١٥  ك
١٦  

ة    ادة درج ى زي درة عل الق
دوام      التزام العاملين بأوقات ال

  -  -  -  ٤٦٫٤  ٥٣٫٦  %  الرسمي
٢  ٠٫٥١ ٤٫٥٤  

درات     ١٤  -  -  ٢  ٩  ١٧  ك ع ق ى رف درة عل الق
  -  -  ٧٫١  ٣٢٫١  ٦٠٫٧  %  ومهارات العاملين

٣  ٠٫٦٤ ٤٫٥٤  

  -  ١  ١  ٩  ١٧  ك
١٢  

ذ   تيعاب وتنفي ى اس درة عل الق
ا     ام مهم ات أو مه ة تكليف أي
  -  ٣٫٦  ٣٫٦  ٣٢٫١  ٦٠٫٧  %  تعاظمت نوعيتها وخطورتها

٤  ٠٫٧٥ ٤٫٥٠  

  -  ١  ١  ١٠  ١٦  ك
١٧  

اوز   اولات تج ن مح د م الح
ض   ل بع ن قب ة م الأنظم

  -  ٣٫٦  ٣٫٦  ٣٥٫٧  ٥٧٫١  %  العاملين
٥  ٠٫٧٤ ٤٫٤٦  

ة  ١٨  -  -  ٣  ٩  ١٦  ك غل الوظيف ى ش درة عل الق
  -  -  ١٠٫٧  ٣٢٫١  ٥٧٫١  %  المرشح لها

٦  ٠٫٦٩ ٤٫٤٦  

  -  ١  ٢  ٩  ١٦  ك
١٣  

ا صد به سكرية ويق ة الع الكفاي
يطرة القائ عس ى جمي د عل

  -  ٣٫٦  ٧٫١  ٣٢٫١  ٥٧٫١  %  مرؤسيه
٧  ٠٫٧٩ ٤٫٤٣  

ة          ١٠  -  -  ٢  ١٢  ١٤  ك اء جسور الثق القدرة على بن
  -  -  ٧٫١  ٤٢٫٩  ٥٠  %  والتواصل مع الجمهور

٨  ٠٫٦٣ ٤٫٤٣  

قبول وطاعة تكليفات وأوامر      ٩  -  -  ٣  ١١  ١٤  ك
  -  -  ١٠٫٧  ٣٩٫٣  ٥٠  %  الرؤساء

٩  ٠٫٦٩ ٤٫٣٩  

  

  )١٣(الجدول رقم تابع 

  
  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والرتب لإجابات أفراد الدراسة على واقع محور

   مراكز الشرطةلأمنية في تحديد آلية ترشيح مديريدور المهارات ا
  

 
رقم   الموافقةدرجة   التكرار

  العبارةالعبارة
 موافق %النسبة 

غير   محايد  موافق  جدا
  موافق

غير موافق
  جداً

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 رتبةال  المعياري

ة    ٨  -  -  ٣  ١١  ١٤  ك ادئ الأخلاقي زام بالمب الالت
  -  -  ١٠٫٧  ٣٩٫٣  ٥٠  %  في العمل الأمني

١٠  ٠٫٦٩ ٤٫٣٩  

ام    ١١ اء القي ة أثن   ١١  ٠٫٧٢ ٤٫٣٢  -  ١  ١  ١٤  ١٢  كالمرون
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ة   الإجراءات القانوني ب
  -  ٣٫٦  ٣٫٦  ٥٠  ٤٢٫٩  %  والنظامية

  -  ١  ٤  ٩  ١٤  ك
١  

رة  ر الخب صر المعتب هي العن
ديري  يح م ي ترش ز ف  مراآ

  -  ٣٫٦  ١٤٫٣  ٣٢٫١  ٥٠  %  الشرطة
١٢  ٠٫٨٥ ٤٫٢٩  

  -  ٣  ٤  ٦  ١٥  ك
٢  

ةآفاءة الأداء في الوظ     ة الحالي يف
 مراآزهي معيار ترشيح مديري

  -  ١٠٫٧  ١٤٫٣  ٢١٫٤  ٥٣٫٦  %  الشرطة
١٣  ١٫٠٦ ٤٫١٨  

ة ال  ٣  -  ٤  ٤  ٨  ١٢  ك اسدق ي أس ي ه ع الأمن توق
  -  ١٤٫٣  ١٤٫٣  ٢٨٫٦  ٤٢٫٩  %   مراآز الشرطةترشيح مديري

١٤  ١٫٠٩ ٤٫٠٠  

  -  ٤  ٢  ١٢  ١٠  ك
٦  

ا ي حققه سابقة الت ازات ال الإنج
ه لال حيات ن خ ل الأم رج

  -  ١٤٫٣  ٧٫١  ٤٢٫٩  ٣٥٫٧  %  الوظيفية
١٥  ١٫٠٢ ٤٫٠٠  

  -  ٤  ٢  ١٣  ٩  ك
٤  

ي ارات ه ف المه سن توظي ح
ر ي ترالمؤش ديري  ف يح م ش

  -  ١٤٫٣  ٧٫١  ٤٦٫٤  ٣٢٫١  %  مراآز الشرطة
١٦  ١٫٠٠ ٣٫٩٦  

  -  ٤  ٥  ٧  ١٢  ك
٥  

ت سن اس وغح ةلال الم ارد المتاح
ديري  يح م يلة ترش ي وس ه

  -  ١٤٫٣  ١٧٫٩  ٢٥  ٤٢٫٩  %  مراآز الشرطة
١٧  ١٫١٠ ٣٫٩٦  

  -  ٩  ١٠  ٤  ٥  ك
نقلات  ٧ ة الت اً لحرآ يح وفق الترش

  -  ٣٢٫١  ٣٥٫٧  ١٤٫٣  ١٧٫٩  %  الرسمية
١٨  ١٫٠٩ ٣٫١٨  

אאאאאאאא ٠٫٤٩ ٤٫٢٦  

  
الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة مـن         ) ١٣(من نتائج الجدول رقم     

مراكـز  آلية ترشيح مديري    ى أن   ن جداً عل   موافقو ومساعديهميري مراكز الشرطة    مد
فالمهارات الأمنية لابد   لابد أن تركز على عنصر المهارات الأمنية للمرشحين         الشرطة  

م علـى هـذا     ــهـتـقـوافـط م ــحيث بلغ متوس  أن يكون لها دور في الترشيح       
 علاقة  الأمنية لها ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي أن المهارات         ) ٥ من   ٤,٢٦( الدور  
 الشرطة كما وضحت ذلك نتيجـة المحـور الأول ممـا            ة وطردية بأداء مديري   مباشر

يتطلب أن تركز آلية ترشيح مدراء مراكز الشرطة على جانب المهارات الأمنية لـدى              
والتـي  ) هـ  ١٤٢٤الهذلي ،   (  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة       المرشحين لهذه المراكز  

 كما تتفق هـذه     لأمني في اتخاذ القرار   بينت نتائجها أن هناك مهارات ضرورية للقائد ا       
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والتي بينت نتائجها أن ضـباط القيـادة        ) هـ  ١٤٢٤أبو العلي ،    ( النتيجة مع دراسة    
الوسطى بأفرع أجهزة الأمن العام بمحافظة جدة يتمتعون بالمهارات الإدارية المختلفـة            

  .التي يجب أن يتحلى بها ضباط تلك الفئة
 في رؤية أفراد عينة الدراسـة لمـدى   اًهنالك تفاوت كما أتضح من نتائج الدراسة أن       

مـا   مراكز الشرطة    ي  ريفي تحديد آلية ترشيح مد    التفصيلية  لمهارات الأمنية   ا تضمين
 تضمين مهـارات   حول والحياد المهارات بعض   تضمينبين الموافقة بدرجة جداً على      

لمهارات ا هذه   تضمين وافقة على أخرى حيث تراوحت متوسطات درجات الم     تفصيلية  
حيث يتضح من النتائج أن أفراد      ) ٣,١٨ - ٤,٦٤( ما بين  التفصيلية ضمن آلية الترشيح   

 اثنتي موافقون جداً على أن هنالك       ومساعديهمعينة الدراسة من مديري مراكز الشرطة       
وأبرز هـذه    مراكز الشرطة    يجب أن تسهم في آلية ترشيح مديري       أمنية مهارة ةعشر

والتي تم   ) ١٧ ،   ١٢ ،   ١٤ ،   ١٦ ،   ١٥( ل في العبارات رقم      تتمث المهارات التفصيلية 
  : من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الموافقة عليهاترتيبها تنازلياً حسب درجة 

القدرة على زيادة الرغبة في إنجـاز الواجبـات         ((وهي) ١٥(جاءت العبارة رقم     -١
الباحـث هـذه    ويعـزي   ) ٤,٦٤(بالمرتبة الأولى بمتوسط    )) والمهام لدى العاملين  

أهمية تحفيز العاملين لإنجاز أعمالهم وواجباتهم وعليه فـأن مهـارات           النتيجة إلي   
 مركز الشرطة ومن المهارات التـي يجـب    ياستخدام التحفيز مهمة جداً لدى مدير     

  .الأخذ بها وملاحظتها عند ترشيح هؤلاء المدراء
لعـاملين بأوقـات    القدرة على زيادة درجة التزام ا     ((وهي)١٦(جاءت العبارة رقم   -٢

ويعزى ذلك حسب رأي الباحث إلي      )٤,٥٤(بالمرتبة الثانية بمتوسط    )) الدوام الرسمي 
أن من أكبر المشكلات التي تواجه مديري مراكز الشرطة حسب خبرته العملية تتمثل        
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 يفي عدم التزام العاملين بأوقات الدوام الرسمي مما يزيد من أهمية امـتلاك مـدير              
 .ة على زيادة درجة التزام العاملين بأوقات الدوام الرسميمركز الشرطة للقدر

)) القدرة على رفع قدرات ومهـارات العـاملين       ((وهي) ١٤(جاءت العبارة رقم     -٣
مـن مهـام    ، ويعزي الباحث هذه النتيجة إلـي أن         )٤,٥٤(بالمرتبة الثالثة بمتوسط    

ومهاراتهم  ورفع قدراتهم    ه مركز الشرطة الأساسية قيامهم بتدريب مرؤوسي      يمدير
 مركز الشرطة للقدرة على رفع قدرات ومهارات        يمما يزيد من أهمية امتلاك مدير     

 .العاملين ويعزز بالتالي أهمية تضمين هذه القدرات والمهارات ضمن آلية ترشيحهم

القدرة على استيعاب وتنفيذ أية تكليفات أو مهام        ((وهي) ١٢(جاءت العبارة رقم     -٤
، ويعـزي   )٤,٥٠(بالمرتبة الرابعة بمتوسـط     )) هامهما تعاظمت نوعيتها وخطورت   

 مركـز الـشرطة     يخطورة وحساسية المهام الأمنية لمدير    الباحث هذه النتيجة إلي     
وتعاظم تكليفاته ومهامه في ضوء الأحداث الإرهابية الأخيرة مما يتطلب أن تكـون             
 لديه قدرة على استيعاب وتنفيذ أية تكليفـات أو مهـام مهمـا تعاظمـت نوعيتهـا                

  .وخطورتها
الحد من محاولات تجاوز الأنظمة من قبل بعض        ((وهي) ١٧(جاءت العبارة رقم     -٥

، ويعزي الباحث هذه النتيجـة إلـي        )٤,٤٦(بالمرتبة الخامسة بمتوسط    )) العاملين
خطورة تجاوز الأنظمة خاصة في ظل الوضع الأمني الراهن مما سيتـسبب فـي              

 مركـز   يبد أن تكـون لـدى مـدير       أحداث فوضى ونتائج سلبية كبيرة ، وعليه لا       
  .الشرطة القدرة على الحد من محاولات تجاوز الأنظمة من قبل بعض العاملين

  
 ومساعديهمكما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من مديري مراكز الشرطة             

 آلية ترشيح مدراء مراكز الشرطة      واحدة فقط ضمن   مهارة أمنية    محايدين حول تضمين  



 - ١٢١ -

الترشـيح وفقـاً لحركـة      ((تشير إلي   والتي   ) ٧(  رقم   العبارة  تتمثل في  وهذه المهارة 
أن ويعزي الباحث هـذه النتيجـة إلـي          ) ٣,١٨(  بمتوسط موافقة    ))التنقلات الرسمية 

حركة التنقلات الرسمية في الغالب تتم بصورة آلية دون الأخذ في الاعتبار للمهـارات              
  .الطبيعي أن يتحفظ عليها أفراد الدراسةالتي يتطلبها المركز أو المنصب لذلك فمن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :إجابة السؤال الثالث

ما العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة من وجهـة نظـر                -٣
 أفراد عينة الدراسة ؟

 والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية     تللإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارا      
 حور العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكـز         لإجابات أفراد الدراسة على م    

  ):١٤(والنتائج يوضحها الجدول رقم  الشرطة
  )١٤(الجدول رقم 

  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والرتب لإجابات أفراد الدراسة على واقع محور
  العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة
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رقم   الموافقةدرجة   التكرار
  بارةالعالعبارة

 موافق %النسبة 
غير   محايد  موافق  جدا

  موافق
غير موافق

  جداً

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعياري

  -  ١  ١  ٤  ٢٢  ك
٥  

ضعف قدرة التنظيم الحالي 
لمراآز الشرطة على 

استيعاب المستجدات في 
  المجال الأمني

%  ٣٫٦  ٣٫٦  ١٤٫٣  ٧٨٫٦  -  
١  ٠٫٧٢ ٤٫٦٨  

ضعف آفاية الموارد المتاحة   ١٢  ١  -  -  ٦  ٢١  ك
  ٣٫٦  -  -  ٢١٫٤  ٧٥  %  لزيادة فعالية العمل الأمني

٢  ٠٫٨٣ ٤٫٦٤  

  -  ١  ٢  ٥  ٢٠  ك
١٧  

قلة ومحدودية الميزانية قد لا 
تتيح إقامة برامج تدريبية 

  -  ٣٫٦  ٧٫١  ١٧٫٩  ٧١٫٤  %  للمديرين
٣  ٠٫٧٩ ٤٫٥٧  

مناسبة ضعف تهيئة البيئة ال  ١٤  -  -  -  ١٢  ١٦  ك
  -  -  -  ٤٢٫٩  ٥٧٫١  %  للإبداع والابتكار

٤  ٠٫٥٠ ٤٫٥٧  

قلة الحوافز المادية والمعنوية   ١٣  -  ٢  -  ٦  ٢٠  ك
  -  ٧٫١  -  ٢١٫٤  ٧١٫٤  %  لمديري مراآز الشرطة

٥  ٠٫٨٤ ٤٫٥٧  

سوء العلاقات وانعدام التفاهم   ٩  ١  -  ١  ٧  ١٩  ك
  ٣٫٦  -  ٣٫٦  ٢٥  ٦٧٫٩  %  نبين الرؤساء والمرؤوسي

٦  ٠٫٨٨ ٤٫٥٤  

  ١  ١  ١  ٦  ١٩  ك
١٠  

انتشار العادات الاجتماعية 
المجاملات ، عدم ( السلبية 

  ٣٫٦  ٣٫٦  ٣٫٦  ٢١٫٤  ٦٧٫٩  %  )الانضباط ، المحسوبية 
٧  ١٫٠٠ ٤٫٤٦  

  -  ٢  ٣  ٤  ١٩  ك
٧  

عدم التوافق بين مهارات 
مديري مراآز الشرطة 

  -  ٧٫١  ١٠٫٧  ١٤٫٣  ٦٧٫٩  %  ومتطلبات مراآزهم الوظيفية
٨  ٠٫٩٦ ٤٫٤٣  

  -  ١  ٢  ٩  ١٦  ك
٤  

ضعف مشارآة المرؤوسين 
في صنع واتخاذ القرارات 
  -  ٣٫٦  ٧٫١  ٣٢٫١  ٥٧٫١  %  الخاصة بالعمل الأمني

٩  ٠٫٧٩ ٤٫٤٣  

  )١٤(الجدول رقم تابع 

  
  اقع محورالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والرتب لإجابات أفراد الدراسة على و

  العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة
 

رقم   الموافقةدرجة   التكرار
  العبارةالعبارة

 موافق %النسبة 
غير   محايد  موافق  جدا

  موافق
غير موافق

  جداً

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعياري

آثرة الصراعات بين   ١١  ١  ١  -  ١٠  ١٦  ك
  ٣٫٦  ٣٫٦  -  ٣٥٫٧  ٥٧٫١  %  العاملين

١٠  ٠٫٩٦ ٤٫٣٩  

انخفاض المهارات الأمنية   ١٥  -  ٢  ٣  ٦  ١٧  ك
  -  ٧٫١  ١٠٫٧  ٢١٫٤  ٦٠٫٧  %  لدى مديري مراآز الشرطة

١١  ٠٫٩٥ ٤٫٣٦  
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الافتقار إلي نظام اتصال   ١  -  -  ٣  ١٠  ١٥  ك
  -  -  ١٠٫٧  ٣٥٫٧  ٥٣٫٦  %  فعال

١٢  ٠٫٩٤ ٤٫٣٢  

  -  ٣  ٣  ٦  ١٦  ك

٦  

إعطاء بعض الأجهزة لنفسها 
دراً يفوق حجمها الحقيقي سواءق

من حيث الكم أو من حيث 
  الكيف

%  ١٠٫٧  ١٠٫٧  ٢١٫٤  ٥٧٫١  -  
١٣  ١٫٠٤ ٤٫٢٥  

  ١  -  ٥  ٨  ١٤  ك

١٦  

طبيعة الأعمال الأمنية وآفاءة 
مديري المراآز قد تؤدي إلي 
ثباتهم في أعمالهم وعدم انتقالهم

  منها
%  ٣٫٦  -  ١٧٫٩  ٢٨٫٦  ٥٠  

١٤  ٠٫٩٩ ٤٫٢١  

  -  ١  ٥  ٩  ١٣  ك
٣  

الإفراط في التواجد الدائم لغالبية
الكوادر بشكل يحول دون قيامها

  -  ٣٫٦  ١٧٫٩  ٣٢٫١  ٤٦٫٤  %  بالدور الأمني اللازم
١٥  ٠٫٨٨ ٤٫٢١  

  ١  ١  ٢  ١١  ١٣  ك
٢  

التقليل من حجم الحدث الأمني 
وإظهاره بصورة أقل من الواقع

  ٣٫٦  ٣٫٦  ٧٫١  ٣٩٫٣  ٤٦٫٤  %  الحقيقي
١٦  ٠٫٩٩ ٤٫٢١  

  ١  ٣  ٢  ١٢  ١٠  ك
الاعتماد على مبدأ الأقدمية في   ٨

  ٣٫٦  ١٠٫٧  ٧٫١  ٤٢٫٩  ٣٥٫٧  %  تعيين مديري مراآز الشرطة
١٧  ١٫١٠ ٣٫٩٦  

אאאאאאאא ٠٫٥٦ ٤٫٤٠  

 
 
 
 

ة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة مـن         الموضح) ١٤(نتائج الجدول رقم    من   
تحد من مستوى    هنالك عقبات  موافقين جداً على أن      ومساعديهممديري مراكز الشرطة    

ذه العقبات  ــر ه ــتوفحيث بلغ متوسط موافقتهم على      أداء مديري مراكز الشرطة     
العمل الشرطي عمل شاق وخطر     ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي أن        ) ٥ من   ٤,٤٠( 

ومرتبط بالجرائم لذلك من الطبيعي أن تتوفر عقبات تحد مـن مـستوى أداء مـديري                
والتـي بينـت    ) هــ   ١٤٢٤الهذلي ،   (  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة       مراكز الشرطة 

  . في الظروف الطارئةتنتائجها أن هناك عوامل تعرقل اتخاذ القرارا
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كما أتضح من نتائج الدراسة أن هنالك تفاوت في رؤية أفراد عينة الدراسة لمـدى               
 ما بين الموافقة بدرجة جـداً       توفر عقبات تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة        

 تفصيلية أخرى حيـث     تعلى توفر عقبا   التفصيلية والموافقة  توفر بعض العقبات  على  
ا بين  ـة م ــفصيليــ الت باتــوفر العق تتراوحت متوسطات درجات الموافقة على      

، حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من مديري مراكز             ) ٣,٩٦ - ٤,٦٨( 
تحد من مستوى أداء     عقبة عشر   ستة موافقون جداً على أن هنالك       ومساعديهمالشرطة  
 ـة  ـرطـز الش ـراكـمديري م   ـرز ه ـوأب  ـالعقبذه  ــ  ـتتمث اتــ  ـ ــ ي ـل ف

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة       ) ١٣ ،   ١٤ ،   ١٧ ،   ١٢ ،   ٥( م  ارات رق ـعبـال
  : من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة توفرها

ضعف قدرة التنظيم الحالي لمراكز الشرطة على       ((وهي) ٥(جاءت العبارة رقم     -١
بمتوسط من حيث التوفر    بالمرتبة الأولى   )) استيعاب المستجدات في المجال الأمني    

الوضع الأمني الراهن الـذي سـاهم فـي         ي الباحث هذه النتيجة إلي      ويعز) ٤,٦٤(
ضعف ثقة أفراد عينة الدراسة بالتنظيم الحالي لمراكـز الـشرطة وقدرتـه علـى               

  .استيعاب المستجدات في المجال الأمني
ضعف كفاية الموارد المتاحة لزيادة فعالية العمل       ((وهي) ١٢(جاءت العبارة رقم     -٢

، ويعزى ذلـك حـسب      ) ٤,٦٤(بمتوسط  من حيث التوفر    انية  بالمرتبة الث )) الأمني
حاجة مراكز الشرطة لموارد عالية لمواجهة متطلبـات الوضـع          رأي الباحث إلي    

 .الأمني الراهن في المملكة وخاصة بمنطقة مكة المكرمة

قلة ومحدودية الميزانية قد لا تتيح إقامة بـرامج         ((وهي) ١٧(جاءت العبارة رقم     -٣
، ويعـزي   )٤,٥٧(بمتوسـط   من حيث التـوفر     بالمرتبة الثالثة   )) نتدريبية للمديري 

الحاجة التدريبية العالية لمديري مراكز الشرطة على كيفية        الباحث هذه النتيجة إلي     



 - ١٢٥ -

مواجهة العمليات الإرهابية بسبب تطور هذه العمليات واستخدامها للتقنيات الحديثـة     
 .في عمليات التفجير وخلافه

)) ضعف تهيئة البيئة المناسبة للإبداع والابتكـار      ((وهي) ١٤(جاءت العبارة رقم     -٤
، ويعزي الباحث هذه النتيجة إلي      )٤,٥٧(بمتوسط  من حيث التوفر    بالمرتبة الرابعة   

أحساس أفراد الدراسة بروتينية العمل بسبب اعتماده على لوائح وأنظمة عـسكرية            
  .ثابتة

المعنوية لمـديري مراكـز     قلة الحوافز المادية و   ((وهي) ١٣(جاءت العبارة رقم     -٥
، ويعزي الباحث هذه    )٤,٥٧(بمتوسط  من حيث التوفر    بالمرتبة الخامسة   )) الشرطة

أحساس أفراد الدراسة بعدم تناسب الحـوافز الماديـة والمعنويـة مـع          النتيجة إلي   
  .خطورة العمل الشرطي في ظل الوضع الأمني الراهن

  
  
  
  
  
  

اسة مـن مـديري مراكـز الـشرطة         كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدر       
تحد من مستوى أداء مـديري مراكـز    فقط موافقين على توفر عقبة واحدة  ومساعديهم

الاعتماد على مبدأ   ((والتي تشير إلي     ) ٨(  تتمثل في العبارة رقم      العقبةوهذه  الشرطة  
ويعزي الباحث   ) ٣,٩٦( بمتوسط موافقة   )) الأقدمية في تعيين مديري مراكز الشرطة     

ديري              أنه النتيجة إلي    هذ ين م  الاعتماد على مبدأ الأقدمية فقط دون مراعاة الكفاءة في تعي
  .مراآز الشرطةمديري مراآز الشرطة يقلل من مستوى أداء 



 - ١٢٦ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  :الرابعإجابة السؤال 



 - ١٢٧ -

نحـو   ) ومساعديهممديري مراكز الشرطة    ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٤
لعبه المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكـز الـشرطة            الدور الذي ت  

 سنوات الخبرة فـي     - المؤهل التعليمي    –العمر  " باختلاف خصائصهم الشخصية      
 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –مجال العمل بمراكز الشرطة 

  

 J     الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفـع مـستوى أداء مـديري            الفروق حول الدور
  :العمربناء على اختلاف متغير مراكز الشرطة 

الذي تلعبه المهارات الأمنيـة     للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور         
 اسـتخدم   العمربناء على اختلاف متغير     في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة        

دلالـة   يحلتوض ) Way One   ANOVA(   "  تحليل التباين الأحادي" الباحث اختبار 
   : المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التاليالعمريةفئات الالفروق بين أراء 

 
  )١٥(الجدول رقم 

الذي تلعبه المهارات  المختلفة حول الدور العمريةفئات النتائج إجابات لفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 
  الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

الانحراف  المتوسط العدد  العمريةت فئاال
  المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم التباين الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٩٢٣  ٠٫٢٦  ٤٫٤٠  ٥ ٣٠ أقل من - ٢٥من 

  ٠٫١٤  ٤٫٣٥  ٣ ٣٥ أقل من - ٣٠من 
  ٠٫٢٤  ٤٫٤٦  ٤ ٤٠ أقل من - ٣٥من 
  ٠٫٣٦  ٤٫٥٣  ٤ ٤٥ل من  أق- ٤٠من 

  ٠٫٣١  ٤٫٤٧  ١٢   سنة فأآثر٤٥من 

٤ ٠٫٠٧٣  
  

غير دال  ٠٫٢٢  ٠٫٠٢
عند 
٠٫٠٥  

  



 - ١٢٨ -

نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  
الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة      حول تقييم     المختلفة الفئات العمرية إجابات عينات   

 يفـسر  لا العمـر ن ثم فـإن متغيـر   ، ومفي رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة    
الذي تلعبه المهارات الأمنية في     مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور       اختلاف نتائج   

 الفئات العمريـة  فالفروق الظاهرة بين عينات     رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة       
يمكـن  وغير ناتجة من فروق حقيقية      ) خطأ الصدفة للعينة    ( المختلفة ناتجة من الصدفة   

  .العمرتفسيرها من خلال اختلاف 
  

 J                الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفـع مـستوى أداء مـديري
 :مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير المؤهل التعليمي 

للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية فـي              
 مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير المؤهـل التعليمـي           رفع مستوى أداء مديري   
 لتوضيح FWayOne  ANOVA E "  تحليل التباين الأحادي" استخدم الباحث اختبار 

   :دلالة الفروق بين أراء الفئات التعليمية المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التالي
 
  )١٦(الجدول رقم 

نتائج إجابات الفئات التعليمية المختلفة حول الدور الذي لفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 
  تلعبه المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

الانحراف  المتوسط العدد  المؤهل التعليمي
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم  التباين  الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٣٢٦  ٠٫١٠  ٤٫٧١  ٢  الثانوية العامة

  ٠٫٢٧  ٤٫٤١  ١٩  بكالوريوس
  ٠٫٢٩  ٤٫٤٧  ٧  ماجستير

٢ ٠٫١٦٩  
  

غير دال  ١٫١٧  ٠٫٠٨٥
عند 
٠٫٠٥  



 - ١٢٩ -

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  

يـة  حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمن        المختلفة التعليميةإجابات عينات الفئات    
 لا المؤهل التعليمـي  ، ومن ثم فإن متغير      في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة      

مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الـذي تلعبـه المهـارات            يفسر اختلاف نتائج    
الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة فالفروق الظـاهرة بـين عينـات               

وغير ناتجـة مـن     ) خطأ الصدفة للعينة    (  الصدفة  المختلفة ناتجة من   التعليميةالفئات  
  .المؤهل التعليميفروق حقيقية يمكن تفسيرها من خلال اختلاف 

 J                الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفـع مـستوى أداء مـديري
مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير سنوات الخبرة في مجال العمل بمراكـز             

 :الشرطة 
لى التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة            للإجابة ع 

سنوات الخبـرة   في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير            
 ـدم الباحث اختب  ـخـاستفي مجال العمل بمراكز الشرطة        ـ" ار  ــ ل التبـاين   ـتحل

فئـات  فروق بـين أراء  دلالة اللتوضيح FWayOne  ANOVA E"  ادي ـــالأح
  : المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التالي الخبرة

  )١٧(الجدول رقم 
 المختلفة حول الدور الذي تلعبه فئات الخبرةنتائج إجابات لفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 

  المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

الانحراف  سطالمتو العدد  فئات الخبرة
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم التباين  الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٥٦٧  ٠٫٢٥  ٤٫٣٩  ١١   سنوات٥  -من سنة 

  ٠٫١٤  ٤٫٥٤  ٧   سنوات١٠ - ٥من 
  ٠٫٣٦  ٤٫٤٥  ١٠   سنة١٥ - ١٠من 

٢ ٠٫٠٧٨  
  

غير دال  ٠٫٥٨  ٠٫٠٤
عند 
٠٫٠٥  



 - ١٣٠ -

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إ وجود فرق دال  عدم  النتائج إلى   تشير  

حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في          المختلفة فئات الخبرة إجابات عينات   
 يفسر اخـتلاف    لا الخبرة، ومن ثم فإن متغير      رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة     

 الأمنية فـي رفـع      مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات        نتائج  
 المختلفة  فئات الخبرة مستوى أداء مديري مراكز الشرطة فالفروق الظاهرة بين عينات          

وغير ناتجة من فروق حقيقية يمكن تفـسيرها        ) خطأ الصدفة للعينة    ( ناتجة من الصدفة  
  .متغير الخبرةمن خلال اختلاف 

 J              أداء مـديري   الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفـع مـستوى
 :مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير الرتبة 

للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية فـي              
رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغيـر الرتبـة اسـتخدم               

 لتوضيح ) Independent – Sample T – test ( للعينات المستقلة"  ت " الباحث اختبار 
  :دلالة الفروق بين أراء فئتي الرتب والنتائج يوضحها الجدول التالي

  )١٨(الجدول رقم 
  فئتي الرتبنتائج إجابات لفرق بين ل" ت " نتائج اختبار 

الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطةحول تقييم الدور  

الانحراف   وسطالمت  العدد  الرتب
  المعياري

  قيمة
  ت

  مستوى
  الدلالة

  ٠٫٢٤  ٤٫٤٢  ٩  من ملازم إلي رائد

  
٠٫٧٢١  

  

  ٠٫٢٩  ٤٫٤٦  ١٩  يدقمن مقدم إلي ع

-٠٫٣٦٣  

دالة عند غير 
٠٫٠٥  



 - ١٣١ -

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  

ذي تلعبه المهارات الأمنيـة فـي رفـع         حول تقييم الدور ال    الرتبإجابات عينتي فئتي    
 يفسر اختلاف نتـائج     لا الرتبة، ومن ثم فإن متغير      مستوى أداء مديري مراكز الشرطة    

مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفع مـستوى              
 ناتجـة مـن     الرتـب أداء مديري مراكز الشرطة فالفروق الظاهرة بين عينتي فئتـي           

وغير ناتجة من فروق حقيقية يمكن تفسيرها من خـلال        ) خطأ الصدفة للعينة    ( الصدفة
  .اختلاف متغير الرتبة

 J                الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفـع مـستوى أداء مـديري
 :مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير إجمالي عدد الدورات 

ق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية فـي         للإجابة على التساؤل حول دلالة الفرو     
رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة بناء على اخـتلاف متغيـر إجمـالي عـدد                

 "  اديـاين الأح ـبـتــليل ال ـتح" ار  ـتبــدم الباحث اخ  ـــدورات استخ ــال
FWayOne  ANOVA Eدلالة الفروق بين أراء فئات الـدورات التدريبيـة    لتوضيح

   :تلفة والنتائج يوضحها الجدول التاليالمخ
  )١٩(الجدول رقم 

نتائج إجابات فئات التدريب المختلفة حول الدور الذي لفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 
  تلعبه المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

الانحراف  المتوسط العدد  فئات التدريب
 المعياري

مجموع 
 لمربعاتا

درجات 
ة قيم  التباين  الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٧٧٩  ٠٫٢٧  ٤٫٤١  ١٢  أقل من ستة أشهر

  ٠٫٢٧  ٤٫٤٦  ١٠  من ستة إلي سنة
  ٠٫٣٨  ٤٫٦٠  ٣  من سنة إلي سنتين
  ٠٫٣١  ٤٫٤٤  ٣  أآثر من سنتين

٣ ٠٫٠٨٦  
  

غير دال  ٠٫٣٧  ٠٫٠٢٩
عند 
٠٫٠٥  



 - ١٣٢ -

  
نتائج بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إ دال   وجود فرق عدم  النتائج إلى   تشير  

حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في          المختلفة التدريبإجابات عينات فئات    
 يفسر اختلاف   لا التدريب، ومن ثم فإن متغير      رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة     

مهارات الأمنية فـي رفـع      مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الذي تلعبه ال        نتائج  
 التـدريب مستوى أداء مديري مراكز الشرطة فالفروق الظاهرة بـين عينـات فئـات              

وغير ناتجة من فروق حقيقية يمكـن       ) خطأ الصدفة للعينة    ( المختلفة ناتجة من الصدفة   
  .التدريبتفسيرها من خلال اختلاف متغير 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 - ١٣٣ -

  :إجابة السؤال الخامس

نحـو   ) ومساعديهممديري مراكز الشرطة    ( اتجاهات أفراد الدراسة    هل تختلف    -٥
 مراكـز الـشرطة     لأمنية في تحديد آلية ترشيح مديري     الدور الذي تلعبه المهارات ا    

 سنوات الخبرة فـي     - المؤهل التعليمي    –العمر  " باختلاف خصائصهم الشخصية      
  ؟" إجمالي عدد الدورات– الرتبة –مجال العمل بمراكز الشرطة 

  

 J       لأمنية في تحديد آليـة ترشـيح مـديري        الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات ا 
 :مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير العمر 

لأمنية فـي   للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات ا           
عمـر اسـتخدم     مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغيـر ال        تحديد آلية ترشيح مديري   

دلالـة   لتوضيح FWayOne  ANOVA E "  تحليل التباين الأحادي" الباحث اختبار 
   :الفروق بين أراء الفئات العمرية المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التالي

  
  )٢٠(الجدول رقم 

 الدور الذي نتائج إجابات الفئات العمرية المختلفة حوللفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 
   مراكز الشرطةلأمنية في تحديد آلية ترشيح مديريتلعبه المهارات ا

الانحراف  المتوسط العدد  الفئات العمرية
  المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم التباين الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٩٣٨  ٠٫٥٢  ٤٫١٣  ٥ ٣٠ أقل من - ٢٥من 

  ٠٫٨٥  ٤٫٢٠  ٣ ٣٥ أقل من - ٣٠من 
  ٠٫٥٤  ٤٫١٨  ٤ ٤٠ أقل من - ٣٥من 
  ٠٫٥٨  ٤٫٢٦  ٤ ٤٥ أقل من - ٤٠من 

  ٠٫٤٢  ٤٫٣٥  ١٢   سنة فأآثر٤٥من 

٤ ٠٫٢١٦  
  

غير دال  ٠٫٢٠  ٠٫٠٥
عند 
٠٫٠٥  

  
  
  



 - ١٣٤ -

نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  
 تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة        حول إجابات عينات الفئات العمرية المختلفة    

 يفـسر   لا العمـر ، ومن ثم فإن متغيـر        مراكز الشرطة    في تحديد آلية ترشيح مديري    
في مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية           اختلاف نتائج   

لفئات العمريـة   فالفروق الظاهرة بين عينات ا    تحديد آلية ترشيح مدراء مراكز الشرطة       
وغير ناتجة من فروق حقيقية يمكـن       ) خطأ الصدفة للعينة    ( المختلفة ناتجة من الصدفة   

  .تفسيرها من خلال اختلاف العمر
 

 J         ديري      الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية  مراآز   في تحديد آلية ترشيح م
 :بناء على اختلاف متغير المؤهل التعليمي الشرطة 

 

لى التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة            للإجابة ع 
بناء على اختلاف متغير المؤهل التعليمي       مراكز الشرطة    في تحديد آلية ترشيح مديري    

لتوضيح   FWayOne  ANOVA E"  تحليل التباين الأحادي " استخدم الباحث اختبار 
  :ية المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التالي دلالة الفروق بين أراء الفئات التعليم

  )٢١(الجدول رقم 
نتائج إجابات الفئات التعليمية المختلفة حول الدور الذي لفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 

   مراكز الشرطةفي تحديد آلية ترشيح مديريتلعبه المهارات الأمنية 

الانحراف  المتوسط العدد  المؤهل التعليمي
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم  التباين  الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٩٠٨  ٠٫٧٩  ٤٫٢٢  ٢  الثانوية العامة

  ٠٫٥٢  ٤٫٢٤  ١٩  بكالوريوس
  ٠٫٤١  ٤٫٣٣  ٧  ماجستير

٢ ٠٫٠٥١  
  

غير دال  ٠٫١٠  ٠٫٠٢٥
عند 
٠٫٠٥  



 - ١٣٥ -

نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  
حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة         إجابات عينات الفئات التعليمية المختلفة    

 لا المؤهل التعليمي ، ومن ثم فإن متغير       مراكز الشرطة    في تحديد آلية ترشيح مديري    
مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الـذي تلعبـه المهـارات            يفسر اختلاف نتائج    

فالفروق الظاهرة بـين عينـات       مراكز الشرطة    يري تحديد آلية ترشيح مد    فيالأمنية  
وغير ناتجـة مـن     ) خطأ الصدفة للعينة    ( الفئات التعليمية المختلفة ناتجة من الصدفة     

  .فروق حقيقية يمكن تفسيرها من خلال اختلاف المؤهل التعليمي
  

 J         مـديري   ترشـيح  في تحديد آليـة   الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية  
بناء على اختلاف متغير سنوات الخبرة في مجال العمل بمراكـز           مراكز الشرطة   

 :الشرطة 
للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة             

بناء على اختلاف متغير سنوات الخبـرة        مراكز الشرطة    يريفي تحديد آلية ترشيح مد    
 "       تحليـل التبـاين الأحـادي     " راكز الشرطة استخدم الباحث اختبار      في مجال العمل بم   

FWayOne  ANOVA E    لتوضيح دلالة الفروق بين أراء فئـات الخبـرة المختلفـة
  :والنتائج يوضحها الجدول التالي 

  )٢٢(الجدول رقم 

ة حول الدور الذي تلعبه نتائج إجابات فئات الخبرة المختلفلفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 
   مراكز الشرطةفي تحديد آلية ترشيح مديريالمهارات الأمنية 

الانحراف  المتوسط العدد  فئات الخبرة
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم التباين  الحرية

 "ف"
مستوى 
  الدلالة

  ٠٫٦٠٢  ٠٫٥١  ٤٫٢٥  ١١   سنوات٥  -من سنة 

  ٠٫٣٩  ٤٫٤١  ٧   سنوات١٠ - ٥من 
  ٠٫٥٦  ٤٫١٦  ١٠   سنة١٥ - ١٠من 

٢ ٠٫٢٦٢  
  

غير دال  ٠٫٥٢  ٠٫١٣
 ٠٫٠٥عند 



 - ١٣٦ -

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  

في حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية         إجابات عينات فئات الخبرة المختلفة    
 يفسر اختلاف   لا الخبرة، ومن ثم فإن متغير      طة   مراكز الشر  تحديد آلية ترشيح مديري   

في تحديـد   مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية           نتائج  
فالفروق الظاهرة بين عينات فئات الخبرة المختلفة        مراكز الشرطة    آلية ترشيح مديري  
حقيقية يمكن تفـسيرها    وغير ناتجة من فروق     ) خطأ الصدفة للعينة    ( ناتجة من الصدفة  

  .من خلال اختلاف متغير الخبرة
 J         يريفي تحديد آليـة ترشـيح مـد       الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية 

 :بناء على اختلاف متغير الرتبة مراكز الشرطة 
للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة             

بناء على اختلاف متغير الرتبة اسـتخدم        مراكز الشرطة    يرييح مد في تحديد آلية ترش   
 ) Independent – Sample T – test( للعينات المـستقلة  "  ت " الباحث اختبار 

  :لتوضيح دلالة الفروق بين أراء فئتي الرتب والنتائج يوضحها الجدول التالي
  )٢٣(الجدول رقم 

  ات فئتي الرتبنتائج إجابلفرق بين ل" ت " نتائج اختبار 
   مراكز الشرطةفي تحديد آلية ترشيح مديريحول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية 

الانحراف   المتوسط  العدد  الرتب
  المعياري

  قيمة
  ت

  مستوى
  الدلالة

  ٠٫٦٢  ٤٫١٠  ٩  من ملازم إلي رائد

  
٠٫٢٤٢  

  

  ٠٫٤٢  ٤٫٣٤  ١٩  يدقمن مقدم إلي ع

-١٫١٩٨  

دالة عند غير 
٠٫٠٥  



 - ١٣٧ -

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   ير  تش

في تحديد آلية   حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية         الرتبإجابات عينتي فئتي    
 يفـسر اخـتلاف نتـائج       لا الرتبة، ومن ثم فإن متغير       مراكز الشرطة    ترشيح مديري 

في تحديـد آليـة     لدور الذي تلعبه المهارات الأمنية      مفردات عينة الدراسة حول تقييم ا     
 ناتجـة مـن     الرتبفالفروق الظاهرة بين عينتي فئتي       مراكز الشرطة    ترشيح مديري 

وغير ناتجة من فروق حقيقية يمكن تفسيرها من خـلال        ) خطأ الصدفة للعينة    ( الصدفة
  .اختلاف متغير الرتبة

  
 J       يريفي تحديد آليـة ترشـيح مـد       نية  الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأم 

 :بناء على اختلاف متغير إجمالي عدد الدورات مراكز الشرطة 
 

للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول الدور الذي تلعبه المهارات الأمنيـة             
بناء على اختلاف متغير إجمـالي عـدد         مراكز الشرطة    في تحديد آلية ترشيح مديري    

  FWayOne  ANOVA E" تحليل التباين الأحادي " اختبار الدورات استخدم الباحث 
لتوضيح دلالة الفروق بين أراء فئات الدورات التدريبية المختلفة والنتـائج يوضـحها             

:الجدول التالي  
 
 
 
 
 
 



 - ١٣٨ -

 
  )٢٤(الجدول رقم 

 الذي نتائج إجابات فئات التدريب المختلفة حول الدورلفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 
   مراكز الشرطةيريفي تحديد آلية ترشيح مدتلعبه المهارات الأمنية 

الانحراف  المتوسط العدد  فئات التدريب
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم  التباين  الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٢٢٥  ٠٫٥٨  ٤٫١٥  ١٢  أقل من ستة أشهر

  ٠٫٤١  ٤٫٢٣  ١٠  من ستة إلي سنة
  ٠٫١٧  ٤٫٨١  ٣  من سنة إلي سنتين
  ٠٫٣٤  ٤٫٢٢  ٣  أآثر من سنتين

٣ ١٫٠٧٣  
  

غير دال  ١٫٥٦  ٠٫٣٥٨
عند 
٠٫٠٥  

  
نتائج بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  

في حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية         إجابات عينات فئات التدريب المختلفة    
 يفـسر   لا التـدريب ، ومن ثم فإن متغيـر        مراكز الشرطة     مديري  ترشيح تحديد آلية 

في مفردات عينة الدراسة حول تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية           اختلاف نتائج   
فالفروق الظاهرة بين عينات فئات التـدريب        مراكز الشرطة    تحديد آلية ترشيح مديري   
وغير ناتجة من فروق حقيقية يمكـن       ) ينة  خطأ الصدفة للع  ( المختلفة ناتجة من الصدفة   

  .تفسيرها من خلال اختلاف متغير التدريب
 
 
 
 
 
 
 



 - ١٣٩ -

 
 

  :إجابة السؤال السادس

  
نحـو   ) ومساعديهممديري مراكز الشرطة    ( هل تختلف اتجاهات أفراد الدراسة       -٦

العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة بـاختلاف خصائـصهم             
 سنوات الخبرة في مجال العمل بمراكـز        - المؤهل التعليمي    – العمر" الشخصية    

 .؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –الشرطة 
 

 J               الفروق حول العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة بناء علـى
  :اختلاف متغير العمر 

 
أداء للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول العقبات التي تحد من مـستوى              

تحليـل  " مديري مراكز الشرطة بناء على اختلاف متغير العمر استخدم الباحث اختبار      
لتوضيح دلالة الفروق بين أراء الفئـات   FWayOne  ANOVA E"  التباين الأحادي 

  :العمرية المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التالي 
  )٢٥(الجدول رقم 

نتائج إجابات الفئات العمرية المختلفة حول العقبات التي رق بين لفل" تحليل التباين " نتائج اختبار 
  تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

الانحراف  المتوسط العدد  الفئات العمرية
  المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم التباين الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٢١٧  ٠٫٦٤  ٤٫٠٥  ٥ ٣٠ أقل من - ٢٥من 

  ٠٫٦٠  ٤٫٣١  ٣ ٣٥ أقل من - ٣٠من 
  ٠٫٦٣  ٤٫٥١  ٤ ٤٠ أقل من - ٣٥من 
  ٠٫٠٧  ٤٫٩٣  ٤ ٤٥ أقل من - ٤٠من 

٤ ١٫٨٢٨  
  

١٫٥٧  ٠٫٤٦ 
غير دال 

عند 
٠٫٠٥  



 - ١٤٠ -

  ٠٫٥٤  ٤٫٣٦  ١٢   سنة فأآثر٤٥من 
  

نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  
العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري       حول   ت العمرية المختلفة  إجابات عينات الفئا  

مفـردات عينـة     يفسر اختلاف نتـائج      لا العمر، ومن ثم فإن متغير      مراكز الشرطة   
فـالفروق  العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكـز الـشرطة            الدراسة حول   

) خطأ الصدفة للعينـة     ( فةالظاهرة بين عينات الفئات العمرية المختلفة ناتجة من الصد        
  .وغير ناتجة من فروق حقيقية يمكن تفسيرها من خلال اختلاف العمر

  
 J    بناء علـى   العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة          الفروق حول

  :اختلاف متغير المؤهل التعليمي 
 

داء العقبات التي تحد من مـستوى أ      للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول        
بناء على اختلاف متغير المؤهل التعليمـي اسـتخدم الباحـث           مديري مراكز الشرطة    

لتوضيح دلالة الفـروق   FWayOne  ANOVA E"  تحليل التباين الأحادي " اختبار 
Wبين أراء الفئات التعليمية المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التالي 

 
  )٢٦(الجدول رقم 

العقبات التي نتائج إجابات الفئات التعليمية المختلفة حول لفرق بين ل" لتباين تحليل ا" نتائج اختبار 
  تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

الانحراف  المتوسط العدد  المؤهل التعليمي
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم  التباين  الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٦٢٤  ٠٫٦٢  ٤٫٠٣  ٢  الثانوية العامة

  ٠٫٥٢  ٤٫٤٥  ١٩  بكالوريوس
٢ ٠٫٣١٦  

  
٠٫٤٨  ٠٫١٥٨ 

غير دال 



 - ١٤١ -

عند   ٠٫٧١  ٤٫٣٩  ٧  ماجستير
٠٫٠٥  

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  

العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري       حول   إجابات عينات الفئات التعليمية المختلفة    
مفـردات   يفسر اختلاف نتائج     لا المؤهل التعليمي ، ومن ثم فإن متغير       مراكز الشرطة 

فالفروق العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة          عينة الدراسة حول    
) خطأ الصدفة للعينة    (   الظاهرة بين عينات الفئات التعليمية المختلفة ناتجة من الصدفة        

  .يرها من خلال اختلاف المؤهل التعليميوغير ناتجة من فروق حقيقية يمكن تفس
  

 J    بناء علـى   العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة          الفروق حول
  :اختلاف متغير سنوات الخبرة في مجال العمل بمراكز الشرطة 

 
العقبات التي تحد من مـستوى أداء       للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول        

بناء على اختلاف متغير سنوات الخبرة في مجال العمل بمراكز      مديري مراكز الشرطة    
       " تحليـــل التبـــاين الأحـــادي " الـــشرطة اســـتخدم الباحـــث اختبـــار 

FWayOne  ANOVA E     لتوضيح دلالة الفروق بين أراء فئـات الخبـرة المختلفـة
  :والنتائج يوضحها الجدول التالي 

  )٢٧(الجدول رقم 
العقبات التي نتائج إجابات فئات الخبرة المختلفة حول لفرق بين ل" تحليل التباين " نتائج اختبار 

  تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

الانحراف  المتوسط العدد  فئات الخبرة
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم التباين  الحرية

  "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٢٦٧  ٠٫٥٩  ٤٫٣٤  ١١   سنوات٥  -من سنة 

  ٠٫٣٧  ٤٫٧٠  ٧   سنوات١٠ - ٥من 
٢ ٠٫٨٥٥  

  
١٫٣٩  ٠٫٤٣  

غير دال 



 - ١٤٢ -

عند   ٠٫٦١  ٤٫٢٦  ١٠   سنة١٥ - ١٠من 
٠٫٠٥  

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  

وى أداء مـديري    العقبات التي تحد من مست    حول   إجابات عينات فئات الخبرة المختلفة    
مفـردات عينـة     يفسر اختلاف نتـائج      لا الخبرة، ومن ثم فإن متغير      مراكز الشرطة   
فـالفروق  العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكـز الـشرطة            الدراسة حول   

) خطأ الـصدفة للعينـة      ( الظاهرة بين عينات فئات الخبرة المختلفة ناتجة من الصدفة        
  .ة يمكن تفسيرها من خلال اختلاف متغير الخبرةوغير ناتجة من فروق حقيقي

  
 J    بناء علـى   العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة          الفروق حول

  :اختلاف متغير الرتبة 
 

العقبات التي تحد من مـستوى أداء       للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول        
"  ت  " ة استخدم الباحث اختبـار      بناء على اختلاف متغير الرتب    مديري مراكز الشرطة    

لتوضيح دلالة الفـروق   ) Independent – Sample T – test( للعينات المستقلة 
  :بين أراء فئتي الرتب والنتائج يوضحها الجدول التالي

  )٢٨(الجدول رقم 
  نتائج إجابات فئتي الرتبلفرق بين ل" ت " نتائج اختبار 

  مديري مراكز الشرطةالعقبات التي تحد من مستوى أداء حول 

الانحراف   المتوسط  العدد  الرتب
  المعياري

  قيمة
  ت

  مستوى
  الدلالة

  ٠٫٠٢٥  ٠٫٤٩  ٤٫٤١  ٩  من ملازم إلي رائد

  
٠٫٩٨٠  
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  ٠٫٦١  ٤٫٤٠  ١٩  يدقمن مقدم إلي ع
دالة عند غير 

٠٫٠٥  

  
نتـائج  بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  النتائج إلى   تشير  
العقبات التي تحد من مـستوى أداء مـديري مراكـز    حول   الرتبينتي فئتي   إجابات ع 
مفردات عينة الدراسة حول     يفسر اختلاف نتائج     لا الرتبة، ومن ثم فإن متغير      الشرطة  

فالفروق الظاهرة بين عينتي    العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة          
وغير ناتجة من فـروق حقيقيـة       ) للعينة  خطأ الصدفة   (  ناتجة من الصدفة   الرتبفئتي  

  .يمكن تفسيرها من خلال اختلاف متغير الرتبة
  

 J    بناء علـى   العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة          الفروق حول
  :اختلاف متغير إجمالي عدد الدورات 

 
العقبات التي تحد من مـستوى أداء       للإجابة على التساؤل حول دلالة الفروق حول        

بناء على اختلاف متغير إجمالي عدد الدورات استخدم الباحث         ديري مراكز الشرطة    م
لتوضيح دلالة الفـروق   FWayOne  ANOVA E"  تحليل التباين الأحادي " اختبار 

  :بين أراء فئات الدورات التدريبية المختلفة والنتائج يوضحها الجدول التالي 
  )٢٩(الجدول رقم 

  نتائج إجابات فئات التدريب المختلفةلفرق بين ل" ل التباين تحلي" نتائج اختبار 
  العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطةحول 

الانحراف  المتوسط العدد  فئات التدريب
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
ة قيم  التباين  الحرية

 "ف"
مستوى
 الدلالة

 ٠٫٩٤٠  ٠٫٦٤  ٤٫٤٠  ١٢  أقل من ستة أشهر

  ٠٫٥٤  ٤٫٤٨  ١٠  من ستة إلي سنة
٣ ٠٫١٣٩  

  
٠٫١٣  ٠٫٠٤٦ 

غير دال 
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  ٠٫٦٦  ٤٫٢٩  ٣  من سنة إلي سنتين
  ٠٫٤٦  ٤٫٢٧  ٣  أآثر من سنتين

عند 
٠٫٠٥  

  
شير    ائج   ت نتائج بين  ٠,٠٥عند مستوى دلالة    حصائياً  إوجود فرق دال    عدم  إلى  النت

تي تحد من مستوى أداء مـديري      العقبات ال حول   إجابات عينات فئات التدريب المختلفة    
مفـردات عينـة     يفسر اختلاف نتائج     لا التدريب، ومن ثم فإن متغير      مراكز الشرطة   
فـالفروق  العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكـز الـشرطة            الدراسة حول   

) خطأ الصدفة للعينـة     (  الظاهرة بين عينات فئات التدريب المختلفة ناتجة من الصدفة        
  .جة من فروق حقيقية يمكن تفسيرها من خلال اختلاف متغير التدريبوغير نات

  



 
  

  

  

  

 
אא 

 
אא 
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  الفصل الخامس

 خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها

  

يشتمل هذا الفصل على ملخص لمحتوى الدراسة ، وأهم النتائج التي توصلت   
  .إليها ، وأبرز التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج

  : الدراسة خلاصة: أولاً 

 .ع والملاحقــ فصول بالإضافة إلي المراجة هذه الدراسة على خمساحتوت  
مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها، و للدراسة خلاًوقد تضمن الفصل الأول مد

  .والتساؤلات التي تجيب عنها ، وأهم المصطلحات التي استخدمها الباحث في دراسته
مـن   والدراسات السابقة    لنظري للدراسة أما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار ا      

 أمـا    و تعريف الأمن  الأول   مطلبينعلى   تضمن المبحث الأول      مباحث   خمسةخلال  
و المبحث الثـاني     . تناول نشأة وتطوير المديرية العامة للأمن العام      ف المطلب الثاني 

ب الوظائف الأمنية المعاصرة لشرطة في حين أن المطل       مطلبين وهما  ألمطلب الأول      
 فقـد تـضمن     لـث  أما المبحث الثا   .  مهام الشرطة في العصر الحديث       تناولني  الثا

المطلب الأول على  المبادئ الإدارية العامة الواجب مراعاتها عند تقويم المهـارات             
المبحث الرابع  و.  فقد تضمن خصوصية ألإدارة الشرطية     المطلب الثاني    أماالأمنية و 

والمطلـب   ت الأمنية  أللازمة للقيادات الأمنيـة       الأول المهارا  مطلبين تضمن على   
بعض الدراسات  في حين أن المبحث الخامس فقد تضمن          .الثاني المهارات الشخصية  

  .) المهارات ألأمنية  ( السابقة حول موضوع الدراسة
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وتناول الفصل الثالث منهجية الدراسة وإجراءاتها ، وقد استخدم الباحث في هـذه             
 والزمنيـة مسح الوصفي ، وأوضح الباحث حدود الدراسـة المكانيـة           الدراسة منهج ال  

والموضوعية واستعرض مجتمع الدراسة المكـون مـن مـديري مراكـز الـشرطة              
ددهم ـــ التابعين لشرطة العاصمة المقدسة بمدينة مكة المكرمة والبالغ ع         ومساعديهم

هم مـسحاً   علـي الباحث  مخافر وأجرى   ) ٣(مركز و   ) ١١(ضابط يعملون بـ     ) ٢٨( 
شاملاً نسبة لمحدودية مجتمع الدراسة وبعد تطبيق أداة الدراسة عليهم تمكن الباحث من             

  .استبانة ) ٢٨( استعادة الاستبيانات مكتملة وعددها 
أما الفصل الرابع فقد تناول عرض وتحليل نتائج الدراسة متناولاً الإجابـة علـى              

وفي الفصل الخامس من      .اسات السابقة أسئلتها ومناقشة نتائجها وربطها مع نتائج الدر      
هذه الدراسة قام الباحث بتلخيص الدراسة ، وعرض أهم نتائجهـا ، واقتـراح أبـرز                

  .توصياتها
وتناول الباحث في هذا الفصل المهارات الأمنية، منوهاً إلي أهمية دراسـة هـذه              

لت في التعرف   المهارات من الناحية العلمية والعملية ومحدداً أهداف دراسته والتي تمث         
على دور المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة ، والتعـرف              

 مراكز الشرطة ، والوقـوف      لأمنية في تحديد آلية ترشيح مديري     على دور المهارات ا   
على العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة ، والكشف عن دلالـة               

ي مراكز الشرطة نحو هذه الأدوار والمعوقات باختلاف        الفروق بين وجهات نظر مدير    
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المتغيرات الشخصية لهؤلاء المدراء ولتحقيق أهداف الدراسة صـاغ الباحـث سـتة             
  :تساؤلات بحثية تدور حولها وهي 

  
 
ــديري       -١ ــستوى أداء م ــع م ــي رف ــة ف ــارات الأمني ــا دور المه م

  مراكز الشرطة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟
ــا دور المهـ ـ -٢ ــدراء    م ــيح م ــة ترش ــد آلي ــي تحدي ــة ف ارات الأمني

  مراكز الشرطة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟
ما العقبـات التـي تحـد مـن مـستوى أداء مـديري مراكـز الـشرطة                   -٣

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟ 

مــديري مراكــز الــشرطة ( هــل تختلــف اتجاهــات أفــراد الدراســة  -٤
ــساعديهم ــه  ) وم ــذي تلعب ــدور ال ــو ال ــع  نح ــي رف ــة ف ــارات الأمني  المه

ــصية     ــصهم الشخ ــاختلاف خصائ ــشرطة ب ــز ال ــديري مراك ــستوى أداء م م
 سـنوات الخبـرة فـي مجـال العمـل بمراكـز             - المؤهـل التعليمـي      –العمر  " 

 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –الشرطة 
مــديري مراكــز الــشرطة ( هــل تختلــف اتجاهــات أفــراد الدراســة  -٥

الـذي تلعبـه المهـارات الأمنيـة فـي تحديـد آليـة              نحـو الـدور      ) ومساعديهم
ــصية       ــصهم الشخ ــاختلاف خصائ ــشرطة ب ــز ال ــدراء مراك ــيح م " ترش

 ســنوات الخبــرة فــي مجــال العمــل بمراكــز - المؤهــل التعليمــي –العمــر 
 ؟"  إجمالي عدد الدورات– الرتبة –الشرطة 
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مــديري مراكــز الــشرطة ( هــل تختلــف اتجاهــات أفــراد الدراســة  -٦
نحــو العقبــات التــي تحــد مــن مــستوى أداء مــديري مراكــز  ) ديهمومــساع

ــصية    ــصهم الشخ ــاختلاف خصائ ــشرطة ب ــر " ال ــي –العم ــل التعليم  المؤه
ــشرطة    - ــز ال ــل بمراك ــال العم ــي مج ــرة ف ــنوات الخب ــة – س  – الرتب

 ؟" إجمالي عدد الدورات
  

وبــين الباحــث فــي هــذا الفــصل كيفيـــة إعــداد أداة الدراســـــــة 
ــتبانة(  ــة     ) الاس ــات الأولي ــن البيان ــة ع ــات عام ــضمنت معلوم ــي ت والت

ــة  ــراد الدراس ــر ( لأف ــي –العم ــل التعليم ــي  - المؤه ــرة ف ــنوات الخب  س
كمـا  ).  إجمـالي عـدد الـدورات      – الرتبـة    –مجال العمـل بمراكـز الـشرطة        

 : اشتملت على محاور الدراسة ، والتي بلغت ثلاثة محاور هي

  
ــع   )١ ــي رف ــة ف ــارات الأمني ــور دور المه ــديري  مح ــستوى أداء م  م

  .  عبارة٢٨مراكز الشرطة ويشتمل على 
 
ــارات ا )٢ ــور دور المه ــديري مح ــيح م ــة ترش ــد آلي ــي تحدي ــة ف  لأمني

  . عبارة١٨مراكز الشرطة ويشتمل على 
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ــز     )٣ ــديري مراك ــستوى أداء م ــن م ــد م ــي تح ــات الت ــور العقب مح
  . عبارة١٧الشرطة ويشتمل على 

  
 

ــاور ال   ــارات المح ــن عب ــارة م ــل عب ــل ك ــل  و يقاب ــة تحم ــة قائم ثلاث
  :العبارات التالية 

  )  غير موافق جداً – غير موافق – محايد – موافق –موافق جداً  (
  

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على             
  :النحو الآتي

  
درجات ، غير موافق ) ٣(درجات ، محايد ) ٤(درجات ، موافق ) ٥(موافق جداً 

  .درجة واحدة  ) ١( درجتان ، غير موافق جداً  ) ٢( 
  

) الاسـتبانة   ( وأوضح الباحث بعد ذلك إجراءات صـدق وثبـات أداة الدراسـة             
بعرضها في صورتها الأولية على عدد من المحكمين من ذوي العلم والخبرة والمعرفة             

ب معاملات  في مجالات البحث العلمي ومن المسئولين المؤهلين للحكم عليها ، وبحسا          
الارتباط للتجانس الداخلي بين عباراتها ومحاورها وبحساب معامل الثبات بطريقة ألفا           

وبين الباحث كيفية تطبيـق الدراسـة ميـدانياً ، وحـدد            ) ٠,٩٢( كرونباخ والذي بلغ  
  .الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة
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  :أهم نتائج الدراسة : ثانياً 

توصلت هذه الدراسة إلي مجموعة من النتائج عـن الخـصائص الشخـصية              لقد  
، وآرائهم حول كل من دور      ومساعديهملأفراد عينة الدراسة من مديري مراكز الشرطة      

المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة، والتعـرف علـى دور           
رطة، والوقوف على العقبات     مراكز الش  يريالمهارات الأمنية في تحديد آلية ترشيح مد      

التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة ومعرفة دلالة الفروق الإحصائية بين             
آراء المبحوثين نحو محاور الدراسة تبعاً لاختلاف خصائصهم الشخصية ، ومن أهـم             

  :نتائج الدراسة التي توصلت إليها ما يأتي 
ــائج أن   -١ ــن النت ــضح م ــز   ) ١٢( أت ــديري مراك ــن م ــشرطة م ال

مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة          % ٤٢,٩ يمثلـون مـا نـسبته        ومساعديهم
ــارهم  ــضح أن  ٤٥أعم ــا أت ــأكثر، كم ــنة ف ــز  ) ١٩(  س ــديري مراك ــن م م

مـالي أفـراد عينـة      مـن إج  % ٦٧,٩ يمثلـون مـا نـسبته        ومـساعديهم الشرطة  
 البكــالوريوس، وأوضــحت النتــائج   الدراســة مــن الحاصــلين علــى   

 ومـــساعديهممـــن مـــديري مراكـــز الـــشرطة  ) ١١( ذلك أن ــــــك
ــسبته  ــا ن ــون م ــراوح  % ٣٩,٣يمثل ــة تت ــة الدراس ــراد عين ــالي أف ــن إجم م

سنوات خبرتهم في مجال العمـل بمراكـز الـشرطة مـن سـنة إلـي أقـل مـن                    
 .  سنوات٥
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ــائج أن    -٢ ــت النت ــا بين ــشرطة   ) ١٩(  كم ــز ال ــديري مراك ــن م م
مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراسـة          % ٦٧,٩ يمثلـون مـا نـسبته        ومساعديهم

ــذلك أن    ــضح ك ــد، وات ــي عمي ــدم إل ــن مق ــبهم م ــراوح رت ــن  ) ١٢( تت م
ــشرطة   ــز ال ــديري مراك ــساعديهمم ــسبته  وم ــا ن ــون م ــن % ٤٢,٩ يمثل م

 .إجمالي أفراد عينة الدراسة إجمالي عدد دوراتهم أقل من ستة أشهر

  
ــز      -٣ ــديري مراك ــن م ــة م ــة الدراس ــراد عين ــائج أن أف ــت النت بين

ــشرطة ا ــساعديهمل ــارات    وم ــك دور للمه ــى أن هنال ــداً عل ــوافقين ج  م
 .الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة

  
ــز   -٤ ــديري مراك ــن م ــة م ــة الدراس ــراد عين ــائج أن أف أوضــحت النت

ــشرطة  ــك عــشري ومــساعديهمال ــى أن هنال ــون جــداً عل ــالاًاًن دورموافق   فع
ــدي   ــستوى أداء م ــا لم ــي رفعه ــة ف ــارات الأمني ــشرطة للمه ــز ال ري مراك

 :وأبرز هذه الأدوار فعالية في تهيئتها للنجاح تتمثل في

توفير الاستقرار الوظيفي والاجتماعي مهم وضروري لمـديري المراكـز           (( 
  .))لضمان استقرارهم في العمل

  .))تحفيز العاملين على الإبداع والابتكار والتجديد(( 
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 .))السرعة في انجاز الأعمال وتقدمها(( 

 .)) في إنجاز الأعمال ونجاحهاالدقة(( 

 )). الإسهام في إنجاز العمل بأقل تكلفة(( 

  
 ومـساعديهم بينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة من مديري مراكـز الـشرطة              -٥

 مراكز الشرطة لابد أن تركز على عنصر        قين جداً على أن آلية ترشيح مديري      مواف
 .د أن يكون لها دور في الترشيحالمهارات الأمنية للمرشحين فالمهارات الأمنية لاب

  
 أوضحت النتائج أن أفراد عينة الدراسـة مـن مـديري مراكـز الـشرطة               -٦

 مهارة أمنية يجب أن تسهم فـي        ة عشر جداً على أن هنالك اثنتي     موافقون   ومساعديهم
 :آلية ترشيح مدراء مراكز الشرطة وأبرز هذه المهارات التفصيلية تتمثل في

 
  .))غبة في إنجاز الواجبات والمهام لدى العاملينالقدرة على زيادة الر (( 
 .))القدرة على زيادة درجة التزام العاملين بأوقات الدوام الرسمي(( 

 .))القدرة على رفع قدرات ومهارات العاملين(( 

 مهما تعاظمـت نوعيتهـا      القدرة على استيعاب وتنفيذ أية تكليفات أو مهام       (( 
 )).وخطورتها

 )).  الأنظمة من قبل بعض العاملينالحد من محاولات تجاوز(( 
 

 ومـساعديهم بينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة من مديري مراكز الشرطة            -٧
 مراكـز الـشرطة     يريمحايدين حول تضمين عبارة واحدة فقط ضمن آلية ترشيح مد         

 )).الترشيح وفقاً لحركة التنقلات الرسمية((وهذه العبارة تتمثل في 
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يري مراكـز الـشرطة     راد عينة الدراسـة مـن مـد       أوضحت النتائج أن أف    -٨
ن جداً على أن هنالك عقبات تحد من مستوى أداء مديري مراكـز              موافقو ومساعديهم
 .الشرطة

  
 ومـساعديهم بينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة من مديري مراكز الشرطة            -٩

موافقون جداً على أن هنالك ستة عشر عقبة تحد من مـستوى أداء مـديري مراكـز                 
  :الشرطة وأبرز هذه العقبات تتمثل في

ضعف قدرة التنظيم الحالي لمراكز الشرطة على استيعاب المستجدات في           (( 
  .))المجال الأمني

 .))ضعف كفاية الموارد المتاحة لزيادة فعالية العمل الأمني(( 

 .))قلة ومحدودية الميزانية قد لا تتيح إقامة برامج تدريبية للمديرين(( 

 .))البيئة المناسبة للإبداع والابتكارضعف تهيئة (( 

 )). قلة الحوافز المادية والمعنوية لمديري مراكز الشرطة(( 

  
 ومساعديهميري مراكز الشرطة    بينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة من مد        -١٠
ن على توفر عقبة واحدة فقط تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة وهذه              موافقو
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الاعتماد على مبدأ الأقدمية فـي تعيـين مـديري مراكـز            ((رة  العقبة تتمثل في العبا   
 )).الشرطة

  
  
  

 حول  ٠,٠٥بينت النتائج عدم وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة            -١١
تقييم الدور الذي تلعبه المهارات الأمنية في رفع مستوى أداء مديري مراكز الشرطة،             

 سنوات الخبرة فـي مجـال       -ي   المؤهل التعليم  –العمر  " باختلاف متغيرات الدراسة    
 ". إجمالي عدد الدورات– الرتبة –العمل بمراكز الشرطة 

  
 حول  ٠,٠٥بينت النتائج عدم وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة            -١٢

 مراكـز   لأمنية في تحديد آليـة ترشـيح مـديري        ه المهارات ا  ـتقييم الدور الذي تلعب   
 سنوات الخبرة في    - المؤهل التعليمي    –العمر  " الشرطة ، باختلاف متغيرات الدراسة      

 ". إجمالي عدد الدورات– الرتبة –مجال العمل بمراكز الشرطة 

  
 

 حول  ٠,٠٥بينت النتائج عدم وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة            -١٣
تقييم العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الشرطة ، باختلاف متغيـرات              

 سنوات الخبرة في مجال العمل بمراكز الشرطة        -ل التعليمي    المؤه –العمر  " الدراسة  
  ". إجمالي عدد الدورات– الرتبة –
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 توصيات الدراسة : ثالثاً 

  :التوصيات العامة للدراسة : أولا 

زيـادة وتحـسين    ل الجهـود لجهات المسئولة ببـذل     يوصي الباحث بأن تقوم ا    ) ١
  .المهارات الأمنية لمديري مراكز الشرطة

 
توحيد الجهود وتنسيقها لزيادة فعالية المهارات الأمنية وإزالة المعوقات التـي           ) ٢

  .تعيق فعاليتها
  
يوصي الباحث بإجراء المزيد من البحوث في مجال المهارات الأمنية لمديري            )٤

  .مراكز الشرطة
  

  :التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة : ثانياً 

الاجتماعي لمديري المراكز لـضمان     العمل على توفير الاستقرار الوظيفي و      )١
 .استقرارهم في العمل

دعم كل ما من شأنه مساعدة مديري مراكز الشرطة في تحفيز العاملين على              )٢
  .الإبداع والابتكار والتجديد
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دعم كل ما من شأنه مساعدة مديري مراكز الشرطة على السرعة في انجـاز               )٣
 .الأعمال وتقدمها

 يري مراكز الشرطة على الدقة في إنجاز  دعم كل ما من شأنه مساعدة مد) ٤

  .    الأعمال ونجاحها
  
دعم كل ما من شأنه مساعدة مديري مراكز الشرطة على الإسهام في إنجـاز               )٥

 . العمل بأقل تكلفة

 مراكز الشرطة يريأن يكون للمهارات الأمنية دور وإسهام في آلية ترشيح مد       )٦
  :وخاصة المهارات والقدرات الأمنية التالية 

 )).الواجبات والمهام لدى العاملينالقدرة على زيادة الرغبة في إنجاز ((  

 )).العاملين بأوقات الدوام الرسميالقدرة على زيادة درجة التزام (( 

 .))القدرة على رفع قدرات ومهارات العاملين(( 

 مهما تعاظمـت نوعيتهـا      القدرة على استيعاب وتنفيذ أية تكليفات أو مهام       (( 
 )).وخطورتها

 )). الحد من محاولات تجاوز الأنظمة من قبل بعض العاملين(( 

  
 

العمل على إزالة العقبات التي تحد من مستوى أداء مديري مراكز الـشرطة              )٧
  :وخاصة العقبات التالية 

ضعف قدرة التنظيم الحالي لمراكز الشرطة على استيعاب المستجدات في           (( 
  )).المجال الأمني

 )).ة لزيادة فعالية العمل الأمنيضعف كفاية الموارد المتاح(( 
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 )).قلة ومحدودية الميزانية قد لا تتيح إقامة برامج تدريبية للمديرين(( 

 )).ضعف تهيئة البيئة المناسبة للإبداع والابتكار(( 

 )). قلة الحوافز المادية والمعنوية لمديري مراكز الشرطة(( 
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  قائمة المراجع

 .القرآن الكريم  .١

مطبوعـات أكاديميـة    ) ترجمة شفيق عـصمت     ( ويلسون ، إدارة الشرطة     . و.أ .٢
 .م١٩٦٩الشرطة المصرية ، القاهرة ،

أبن منظور ، جمال الدين محمد ، لسان العرب ، الجـزء الأول ، دار صـادر ،                   .٣
 .هـ١٤١٠بيروت، 

والسلوكية للوظيفـة الـشــرطيــة     أبو الخير ، عادل السعيد محمد ، القيم المهنية             .٤
 .م٢٠٠٣ ، مطبعة كلية الشرطة ، اومر دوداته

 العـامـة ، ألمطبعة العـصرية ،       ةدخـل إلى إلا دار   أبو سن ، أحمد إبراهيم،الم     .٥
 .م١٩٨٦دبي ، 

أبو شامة، عباس، المهارات الأمنية، مذكرة دراسية لطلبة الماجستير بجامعة نايف            .٦
 .رياضالعربية للعلوم الأمنية،ال

 تقييم نظام أداء العاملين بالأجهزة الأمنية، رسالة ماجستير غير          ،البابطين، سلطان    .٧
 .هـ ١٤١٤ ،منشورة ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض

دة الإداريـــة،دار الكتـــب أصـــول القيـــاألبنا،فرنـــاس عبـــد الباسط، .٨
  .هـ١٤٠٥القاهرة،،المصرية

،محاضـرة بـالمركز العربـي       نظرياتها وأنماطها  يادة الإدارية القالخضراء،بشير، .٩
 .هــ١٤٠٦للدراسات الأمنية ، الرياض ، 
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ي في المملكة    الواجبات العامة لقوات أمن الداخل    الدين،كمال سراج،عداس،مروان،  .١٠
 ـ١٣٨٩طباعـة والنـشر والتوزيـع،بيروت،     دار العربية لل  العربية السعودية،   ـه

 .م١٩٦٩

در، مختار الصحاح ، ترتيب محمود خاطر       الرازي ، محمد بن بكر بن عبد القا        .١١
 .هـ١٤٠٧، دار الحديث ، القاهرة ، 

التأسيس (الردادي ، سعد عودة ، المؤسسات الأمنية في المملكة العربية السعودية             .١٢
 .هـ١٤٢٤، مكتبة الملك فهد الوطنية ، الطبعة الثانية ، المدينة المنورة ، ) والبناء

سيرة الملك عبد العزيـز ،الطبعـة الأولـى         الزركلي ، خير الدين ، الوجيز في         .١٣
 .م١٩٩١بيروت،دار العلم للملايين ، 

السباعي ، محمود ، إدارة الشرطة  في الدولة الحديثة،القاهرة،الشركة العربيـة             .١٤
 .م١٩٦٣للطباعة و النشر

 .م١٩٦٨القاهرة ، السباعي،محمود،أصول إدارة الشرطة،مطابع كوستا توماس، .١٥

 الأمنية في إنتاج رجل الأمـن الرياض،مكتبـة         الكادرفاعلية  هد عبود، فالسواط، .١٦
 .م ١٩٩٨  ، العبيكان

الطخيس ، إبراهيم عبد الرحمن ، العلاقات الإنسانية في العمل ، مؤسسة الممتاز              .١٧
 .م١٩٨٦ -هـ ١٤٠٦للطباعة والتجليد ، الرياض ، 

ربية العبودي ، محسن ، الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية ، دار النهضة الع             .١٨
 .م١٩٨٤، القاهرة ، 
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العثيمين، عبداالله الصالح ، تاريخ المملكة العربية السعودية، في عهد الملك عبـد              .١٩
 .هـ١٤١٦العزيز ، العبيكان ، 

العقلا ، عبد الرحمن عبد العزيز ، المهارات الأمنية والعوامل الإدارية لزيـادة              .٢٠
الة ماجستير غيـر    الفاعلية في مؤسسات وشركات الحراسة المدنية الخاصة ، رس        

 .هـ١٤٢٤منشورة ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض،

العلي، هاني محمود عبد االله ، تقويم المهارات الإدارية لدى القيادات الوسـطى              .٢١
بقطاع الأمن العام ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة نايف العربية للعلـوم              

 .هـ١٤٢٤الأمنية ، الرياض،

 .م ١٩٩٧ أحمد صالح ، إدارة الشرطة المعاصرة ، عمان ، العمرات ، .٢٢

مقوماته ، تقنياته ، ارتباطه بالتربيـة       : العوجي ، مصطفى ، ألأمن الاجتماعي        .٢٣
 .م ١٩٨٣المدنية ، الطبعة الأول ، مؤسسة نوفل ، بيروت ، 

الفيروز آبادي ، مجد الدين محمد يعقوب ، القاموس المحيط ، الطبعة الثانيـة ،                .٢٤
 .م١٩٨٧ الرسالة ، بيروت ، مؤسسة

الفيومي،أحمد بن محمد المقري ، كتاب المصباح المنير في غريب الشرح الكبير             .٢٥
للرافعي،مصر، نظارة المعارف العمومية، المطبعة الأميريـة الكبـرى، الطبعـة           

 .م١٩٠٩الثانية ، 

القحطاني ، على حسن ، الغامدي ، عبد الرحمن حسين ، محاضـرة الواجبـات                .٢٦
 . الإدارية ، وزارة الداخلية ، بدون سنة النشروالأنظمة

 عــربي ،    –الكيلاني ، إبراهيم وآخرون ، القـاموس الأمنـي ، الانجليـزي              .٢٧
 .هـ ١٤١٨الرياض ، 
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 .م ١٩٩٦دبي ، المراسى،محمد مدحت صالح،تنظيم إدارة الشرطة،كلية الشرطة، .٢٨

ألمعلمي ، يحي عبدا الله ، الشرطة في الإسلام ، شركة مكتبات عكـاظ للنـشر                 .٢٩
 .م١٩٨٢والتوزيع، جدة ، 

النيسابوري ، أبو الحسـين مسلـم بن الحجاج القشيري ، صحيــح مـسلم ،               .٣٠
تـحقيق محمد فؤاد عبد الباقي ، الطبعــة الأولـى ، دار إحيـــاء التـراث               

 .هـ١٣٧٤العربي ، بيروت ، 

سعد عليوي علي ، مهارة القائد الأمني في اتخاذ القرار في الظـروف             الهذلي ،    .٣١
الطارئة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيـة ،              

 .هـ١٤٢٤الرياض،

الهوا ري ، سيد ، المدير العالمي ، مهارات حديثة ومتعـددة ، مكتبـة عــين                  .٣٢
 .م١٩٩٧شمس ، القاهرة ، 

لمي ، الاحتياجات التدريبية بين النظريـة والتطبيـق بجهـاز           الوزان ، محمد ح    .٣٣
الشرطة ، المجلة العربية للتدريب ، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب ،            

 .هـ ١٤١١الرياض ، 

حسين ، إبراهيم ، التدريب في مجال الشرطة ، المجلة العربية للتدريب ، العـدد        .٣٤
 .هـ١٤١٠السادس ، الرياض ، 

لح بن عبدا الله ، اثر تطبيق الشريعة الإسلامية في المملكة العربيـة             حميد ، صا   .٣٥
السعودية على استتباب الأمن ، مجلة الأمن ، العدد الخـامس ،وزارة الداخليـة ،               

 .هـ١٤١٢الرياض ،
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خليل،احمد ضياء،المهارات الأمنية ودورها في منظومـة الأداء الأمني،مجلـة           .٣٦
 .م١٩٩٦لسنة الرابعة ،الأمن والقانون ،كلية الشرطة، دبي ،ا

درويش ، إبراهيم  ، الوسيط في الإدارة العامة،القاهرة ،  دار النهضة العربية ،                .٣٧
 .م ١٩٨٨القاهرة ، 

درويش، عبد الكريم ، وتكلا ، ليلى ، أصول الإدارة العامـة مكتبـة لانجلـوا                 .٣٨
  .م١٩٨٠المصرية ، القاهرة ، 

 ـ      دنيا، شوقي احمد، الإسلام والتنمية الاقتصادية        .٣٩ ر دراسـة مقارنـة، ، دار الفك
 .م١٩٧٩العربي، بيروت ،

ربيع ، منيب محمد ، الرأي العام وأثرة في عمل الشرطة ، مجلة الأمن العـام ،                  .٤٠
 .هـ١٤١٦الرياض ، ) ٣٣( العدد رقم 

إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في دولـة الإمـارات         ،زايد، عادل محمد     .٤١
) ٤( الإدارة العامـة، الرياض،المجلـد     ة، معهد العربية المتحدة، مجلة الإدارة العام    

  .م ١٩٩٥،)٤(العدد

هير لرجـل الأمن،كليـة     شعبان،حمدي محمد وآخرون،الإعلام والاتصال بالجما     .٤٢
 .م٢٠٠٣الشرطة،دبي،

عاطف عبد الفتاح عجوة ، الأمن العام و أثره في بناء الحـضارة ، مطبوعـات                 .٤٣
 .هـ ١٤١٠المركز العربي للدراسات الأمنية ، الرياض ، 

عبده، محمود يوسف مصطفى ، العوامل المؤثرة في تكوين الـصورة الذهنيـة              .٤٤
 .هـ١٤١٣لأجهزة الشرطة ، مجلة الأمن ، العدد السادس ،



 -١٦٥-

 .م١٩٩٨علي ، ماهر جمال الدين ، عمليات الشرطة ، مطابع البيان ، دبي ،  .٤٥

 .م ١٩٩١مطبعة كلية الشرطة بدبي، ،إدارة الشرطة العصرية،عمر،أحمد خالد .٤٦

التنمية القيادية في الشرطة ، المجلة العربية للتـدريب ، العـدد            فرج االله،جميل،  .٤٧
 .م ١٩٩٢التاسع ، 

ترجمة ، نشأت بهجـت      ( التنظيم والأداء   : في ، يعوزا أنطوني ، إدارة الشرطة         .٤٨
 . م١٩٨٦مطبعة بابل ، بغداد، ) عبد الهادي 

 ـ   ألأمنالعلاقة بين المواطن ورجل     قدور،عمر، .٤٩ ن والحيـاة ، العـدد       ، مجلة ألأم
 .هـ ١٤٢١، ) ٢١٧(

قطب ، سيد ، في ظلال القران ، المجلد السادس ، دار العلوم للطباعة والنـشر                  .٥٠
 .هـ١٤٠٥جدة ، 

كامل ، محمد فاروق ، القواعد الفنية للعمل الشرطي لمكافحـة الجريمـة ، دار                .٥١
 .هـ١٤٢٥الكتاب الجامعي ، العين ،

  .م١٩٨٥ مطابع الفرزدق ، الرياض ، كنعان ، نواف ، القيادة الإدارية ، .٥٢

مصطفى، أحمد سيد ، قياس كفاءة تنفيذ العمليات الشرطة ، مجلة الفكـر الـشرطي،                .٥٣
 .هـ١٤١٣العدد الثالث، 

 ـقيادة،ملكية، لويس سيكولوجية الجماعات و ال      .٥٤ ة المـصرية،   ة دار النهـض   مكتب
 .م ١٩٦٣ ،القاهرة

مـة للتوزيـع ، جـدة ،        نيازي ، محمد ، الشرطة في مفهومها الحـديث ، تها           .٥٥
 .هـ ١٤٠٩
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